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Introduccion

El Instituto Técnico de Capacitacidn y Productividad — INTECAP - como institucidn técnica especializada en formacidn profesional, cuenta

con un Sistema de Gestidn de la Calidad certificado con la norma ISO 9001:2015 busca la mejora continua en la prestacion de sus servicios

de Capacitacion, Certificacién Laboral y Asistencia Técnica.

A continuacién, se presenta la Planificacion Institucional con enfoque en la metodologia de Gestion por Resultados GpR. Esta planificacion

institucional incluye la planificacion estratégica para los afios 2020 — 2030, el Plan Operativo Anual 2020 — 2024 y el Plan Operativo Anual

2020.
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Mandato Institucional

Considerando lo enunciado en la Ley Organica del INTECAP, Decreto Ley 17-72 en su Capitulo Il y Articulo 5° - Los objetivos y funciones
del Instituto son los siguientes:

1.

Constituir el organismo técnico especializado del Estado, al servicio de la Nacion y con la colaboracién del sector privado para el
desarrollo de los recursos humanos y el incremento de la productividad, sin perjuicio de las labores que realizan otros organismos
y dependencias estatales en estos campos y otros afines;

Colaborar con los planes de desarrollo del Gobierno en la consecucién de las metas de formacién y capacitacién de la mano de
obra:

Constituir un vehiculo de armonia entre el sector privado y el publico, propiciando una relacion de trabajo y una cooperacién méas
estrecha entre ambos sectores, en las materias que le compete;

Promover y fomentar el incremento de la productividad, en todos sus aspectos y niveles, y atender el desarrollo de los recursos
humanos. Cuando otras personas o entidades realizaren estas funciones, el Instituto prestara la asesoria u orientacién necesaria,
para mantener en ellas un alto grado de efectividad y coordinacién;

Colaborar con las entidades que promueven el desarrollo econdmico social del pais como organismo especializado en el
incremento de la productividad y en la capacitacion de los recursos humanos.

Los principales beneficios para la poblacion de los servicios del INTECAP son:

1. La poblacién que se forma y certifica por medio de la formacion ocupacional certificable, adquiere las competencias necesarias para
desempenarse en un puesto de trabajo.

2. La poblacién que se capacita por medio de la capacitacion no certificable, adquiere la actualizacién necesaria para responder a los
cambios metodoldgicos y tecnoldgicos.

3. La poblacion que se certifica por medio de la certificacion de las competencias laborales, acredita las competencias que ha adquirido
en un puesto de trabajo.

4. Las empresas que son atendidas con asistencia técnica, mejoran sus procesos administrativos y técnicos.
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K’atun Nuestra Guatemala 2032

Analisis de Politicas

K’atun es el Plan Nacional que busca delinear la senda para el desarrollo del pais durante veinte afios (2012-2032), y se espera que el mismo
se constituya como la Politica Nacional de Desarrollo de largo plazo que articule las politicas, planes, programas, proyectos e inversiones de
nuestro pais. Asimismo, el Plan constituye el instrumento que orienta las intervenciones del sector privado, la sociedad civil y la cooperacion
internacional con el propésito de contribuir al desarrollo de Guatemala.

Este planteamiento surge de la necesidad de revertir las condiciones deplorables de vida de grandes sectores de la poblacion, sobre todo de

la nifiez, la juventud, los indigenas, las mujeres, los migrantes y de quienes viven en el area rural.

Objetivo general:

Permitir el transito del pais del modelo de desarrollo actual, hacia uno de desarrollo humano sostenible. Este ultimo consiste en un proceso
de ampliacion de oportunidades para la gente y mejora de sus capacidades humanas, en el marco de las libertades necesarias para que las
personas puedan vivir una vida larga, saludable, tener acceso a la educacion, un nivel de vida digno, participar de su comunidad y de las
decisiones que afecten su existencia.

Objetivos especificos:

Implementar un modelo de desarrollo humano sostenible

Reducir la pobreza

Construir medios de vida sostenibles para toda la poblacién

Promover el desarrollo rural integral
Fortalecer el Estado
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Politica Nacional de Competitividad 2018 - 2032

El objetivo de esta politica es: “Mejorar la competitividad para incrementar la productividad nacional y asi generar crecimiento econémico
inclusivo, acelerado y sostenible.”

Conforme a lo indicado en esta politica y el mandato institucional, el INTECAP contribuye en:

Principio rector: Desarrollo Humano, el cual indica que, la persona es el eje central de la Politica y que, consiste en la creacion de condiciones
en las que las personas puedan desarrollar su maximo potencial y tener una vida digna, productiva y creativa, de acuerdo con sus
necesidades e intereses.

Lineamiento 2: Prioridades

La creacién de empleos formales y con mayor productividad, requieren que se superen las brechas en diferentes aspectos que hacen que
su competitividad se vea disminuida.

Pilar: Calidad educativa

En lo que se refiera a conocimientos aplicables a la produccion. Ya que, la educacién de los trabajadores es importante para la produccion y
eficiencia de éstos. Por lo que es importante contar con un capital humano mejor preparado y competitivo.

Politica Nacional de Empleo Digno 2017 — 2032

Esta Politica establece estrategias y acciones para ampliar las oportunidades para que la poblacion guatemalteca cuente con el derecho a
un empleo digno y de calidad. Los temas que pueden relacionarse con el INTECAP, son los siguientes:

Eje 1 Generacion de empleo
Obijetivo especifico: promover un crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible que genere nuevas unidades econémicas formales
y fortalezca las existentes a fin de generar empleo decente.

Accion prioritaria 4

Sistema Nacional de Informacion laboral integrado por el INE

Obijetivo: poner en marcha el sistema de evaluacién y monitoreo de la PNED mediante la integracion del INE, el Observatorio del Mercado
Laboral —-OML- del MINTRB, el Observatorio del empleo del INTECAP, tanques de pensamiento y otros.
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Eje 2 Desarrollo del capital humano

Obijetivo especifico: Promover que la fuerza laboral, en igualdad de oportunidades, cuente con un nivel adecuado de capacitacion técnica y
formacion profesional para brindar las competencias laborales necesarias para acceder a un empleo decente.

Resultado 2.1. El pais cuenta con capital humano con un nivel basico de desarrollo que permite llevar a cabo acciones de capacitacion
técnica y formacion profesional.

Resultado 2.2. El pais cuenta con un sistema que facilita la transicion de la escuela al trabajo, y el ingreso de las transiciones dentro del
mercado laboral productivo.

Resultado 2.3. El Sistema Nacional de Formacion Laboral ha logrado la cobertura, calidad y pertinencia que demanda la actividad econémica,
asi como elevar la empleabilidad de la poblacion trabajadora y las oportunidades de insercién laboral.

Accién Prioritaria 5

Programa nacional de formacidn para jévenes en competencias transversales y especificas

Obijetivo: promover la formacién de capital humano para el empleo en el marco del Sistema Nacional de Formacidn para el Trabajo y las 10
familias ocupacionales seleccionadas por MINEDUC para el fomento de la empleabilidad.

Accion Prioritaria 9

Programa de certificacion de competencias laborales

Objetivo: promover la certificacion laboral en poblacion con formacion empirica y de migrantes retornados en el marco del SNFT. Este
proyecto ya cuenta con disefios y experiencias aplicadas por INTECAP y la institucién Fe y Alegria.

Politica Nacional de Emprendimiento - Guatemala Emprende -
En esta politica, se identifica el INTECAP como una de las instituciones de “Fomento Emprendedor”, a través de sus eventos de Formacién
Ocupacional Certificable

Los ejes estratégicos de la Politica, en los cuales el INTECAP se relaciona son:
1. Una industria de soporte relevante, accesible e inclusiva
2. Articulacion institucional
3. Sociedad que valora el emprendimiento
4. Sistema educativo que fomenta el emprendimiento con enfoque innovador
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Politica Nacional de Juventud 2012-2020

El objetivo de esta politica es promover la vigencia plena de los derechos de los jovenes para mejorar sus condiciones y calidad de vida,
privilegiando su desarrollo integral y el ejercicio pleno de la ciudadania como sujetos de derechos y actores estratégicos del desarrollo.

Las areas estratégicas que conforman la Politica de Juventud son las siguientes:

= Educacion

= Trabajo y productividad

= Salud

= Recreacion, cultura y deporte
= Prevencion de violencia

= Vivienda

= Medio ambiente

» Equidad de género

= Pluriculturalidad

= Participacion ciudadania

Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mujeres y Plan de Equidad de Oportunidades 2008-2023

Esta politica tiene por objetivo general, promover el desarrollo integral de las mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas en todas las
esferas de la vida econdmica, social, politica y cultural.

La misma se divide en doce ejes, cada uno de ellos con sus respectivos programas, subprogramas, proyectos y actividades, que las
instituciones publicas han de implementar para el logro de la misma.

Eje de Equidad Educativa con Pertinencia Cultural
Eje Politico 4
Garantizar el acceso de las mujeres mayas, garifunas, xincas y mestizas a programas de formacién profesional, cientifica y tecnolégica.
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Politica Publica para la Convivencia y la Eliminacion del Racismo y la Discriminacion Racial

El objetivo de esta Politica es Implementar acciones orientadas a la construccion del Estado plural a través de la identificacion y eliminacidn
de los mecanismos de racismo y la discriminacion racial.
La Politica cuenta con seis ejes, que son:
1. Econdmico-social
Politico-juridico
Cultural
Formacion Ciudadana
Igualdad de acceso a servicios del Estado, particularmente en educacion, salud, vivienda y empleo
Ambiental

2

Politica de Estado para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala

Esta politica busca “consolidar al turismo como eje articulador del desarrollo de la nacién en el marco de la sostenibilidad, de forma que
contribuya a generar las condiciones necesarias para mejorar la competitividad del pais en el ambito internacional y a favore cer el acceso de
los guatemaltecos a una vida digna”.

Politica Criminal Democratica del Estado de Guatemala

Esta politica esta concebida como un conjunto articulado de lineamientos de caracter estratégico, para incidir, desde la prevencion, en las
estructuras sociales que puedan mejorar la condicién politica, econémica, social, educativa y cultural, a fin de reducir o evitar la comision de
hechos delictivos, potenciando las condiciones que permitan una efectiva prevencién del delito.

Esta politica contiene cuatro ejes: prevencion, investigacion, sancion y reinsercion.
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Eje de prevencidn: Es el enfoque que procura desarrollar acciones articuladas entre las instituciones del Estado, la sociedad civil, sector
académico, sector privado, entre otras, orientas a disminuir o evitar que un hecho delictivo o violento ocurra; actuando sobre las causas del
crimen.

Objetivo de la prevencion: abordar de manera integral el conjunto de factores sociales, econémicos y culturales que inciden en la comision

de hechos delictivos, con las particularidades de cada uno de los departamentos de la Republica y de los delitos y fendmenos criminales
priorizados, con participacion de los diferentes estatales, organizaciones de la sociedad civil, sector académico y sector privado, entre otros.

Por la naturaleza de los servicios que la Institucion ofrece, el INTECAP aporta a esta politica en el eje de la Prevencion.
Politica General de Gobierno 2016 - 2020

En relacién a lo establecido en la Politica General de Gobierno 2016 - 2020, el INTECAP identifica los siguientes incisos en los cuales
interviene para dar cumplimiento a dicha Politica:

Seguridad alimentaria y nutricional, salud y educacion de calidad
Educacion para todos y todas
h. Fortalecer la educacion extraescolar, en especial la educacion para el trabajo

Fomento de las Mipymes, turismo, vivienda y trabajo digno y decente
Micro, pequerias y medianas empresas

b. Desarrollar acciones para que las instituciones publicas encargadas de educacion extraescolar y para el trabajo fortalezcan los programas
orientados a la formacion de capacidades empresariales y de asistencia técnica
Turismo

h. Desarrollar programas de formacion y profesionalizacién en los diversos segmentos de la cadena de servicios turisticos, en coordinacion
con el sector privado y las organizaciones sociales comunitarias.
Intervencion:
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Por la naturaleza del INTECAP y conforme se establece en el Decreto No. 17-72 del Congreso de la Republica de Guatemala, “Ley Organica
del Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad —-INTECAP-*, publicado en el Diario de Centro América el dia viernes 19 de mayo de
1972, Tomo CXCIII, Numero 78, en el Capitulo 1y Articulo 1°, literalmente indica: “Articulo 1°. Se declara de beneficio social, interés nacional,
necesidad y utilidad publica, la capacitacién de los recursos humanos y el incremento de la productividad en todos los campos de las
actividades economicas.” Asi mismo en el Capitulo II, Articulo 5, numeral 1, literalmente afirma: “1. Constituir el organismo técnico
especializado del Estado al servicio de la Nacion y con la colaboracién del sector privado para el desarrollo de los recursos humanos y el
incremento de la productividad, sin perjuicio de las labores que realizan otros organismo y dependencias estatales en estos campos y otros
afines;”, la forma en la cual se interviene en el cumplimiento es mediante los servicios de capacitacién y asistencia técnica que el INTECAP
proporciona a requerimientos especificos de los temas indicados en los mercados laborales. Estos servicios estan contenidos en la
planificacion de cada una de las unidades operativas de la Institucion, sin embargo, la misma Ley indica que los servicios que se realizan en
coordinacidén con empresas y otras entidades, deben ser con su anuencia, por lo indicado, se concluye que, en la planificacion institucional,
estan los aspectos mencionados en la Politica General de Gobierno 2016 - 2020, distribuidos incluidos en la planificacién institucional por
unidad operativa correspondiente.

Resultado Estratégico de Gobierno “Para el 2019, se ha incrementado la posicion del pais en el indice de Competitividad Turistica
en 10 posiciones (De la posicion 80 en el 2015 a la 70 en 2019)

Inclusion:

Para el resultado estratégico que se refiere a que el pais mejore diez posiciones en el indice global de competitividad en turismo, el INTECAP,
contribuye con el desarrollo de competencias en el recurso humano, asi como dando asesoria a los diferentes tipos de entidades relacionadas
al sector turismo.

Debido a que el INTECAP atiende con sus servicios, por medio de la solicitud de las empresas y organizaciones publicas y privadas, debe
realizar acciones encaminadas a conocer cuales son sus necesidades de servicio; es decir, de capacitacion y asistencia técnica. Para lo
anterior, se realizan actividades como investigaciones, consultas, talleres y reuniones, con entidades de Gobierno Central o Local (INGUAT,
MINECO, municipalidades, gobernaciones departamentales y otras), grupos empresariales (CAMTUR, gremiales, asociaciones, y otras),
universidades, comunidades y otros informantes clave.




Q.L.DP-01

.IP—\ Plan de Calidad Edicién 01
@ntecap , _ . , _
Plan Estratégico del INTECAP, Plan Operativo Multianual y Plan Operativo Anual Pagina 13 de 91

Conociendo las necesidades de capacitacion de los diferentes Mercados Laborales a nivel nacional, la Institucidn compara éstas con su
oferta de servicios. De ser necesario, el INTECAP elabora los disefios de los diferentes tipos de oferta formativa para responder a estas
necesidades de las empresas del sector turismo.

Para poder satisfacer los requerimientos de los usuarios de los servicios del INTECAP, se coordina con éstos sobre la mejor forma de
programar las actividades dirigidas al desarrollo de competencias del recurso humano de las empresas y entidades que pertenecen o apoyan
al Sector, por ejemplo: municipalidades, gremiales, asociaciones, comités de autogestion turistica, empresas, grupos organizados y otros.

Por lo tanto, en la planificacién de cada unidad operativa si esta incluida la intervencién de apoyo institucional a este resultado estratégico.

La Formacion Profesional en el contexto de la Organizacion de las Naciones Unidas

Objetivos de desarrollo sostenible - ODS -

En la Cumbre para el Desarrollo Sostenible, que se llevo a cabo en septiembre de 2015, los Estados miembros de la ONU aprobaron La
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incluye un conjunto de 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para poner fin a la
pobreza, hacer frente al cambio climéatico y otros propositos de impacto global. En el ambito de la formacién técnica el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, cuatro tendrian relacién con el qué hacer institucional del INTECAP, con las metas siguientes:

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos.

Meta relacionada:
Para 2030, aumentar sustancialmente el numero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos.
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Metas relacionadas:

e Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la innovacion, entre
otras cosas centrando la atencion en sectores de mayor valor afiadido y uso intensivo de mano de obra

e Para 2020, reducir sustancialmente la proporcion de jovenes que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

Objetivo 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Datos:
- Infraestructura de calidad se relaciona positivamente con el logro de objetivos sociales, econdémicos y politicos.

- Elefecto multiplicador del trabajo de la industrializacion tiene un impacto positivo en la sociedad. Todo puesto de trabajo que se crean
en la industria manufacturera, a su vez crea otros 2,2 en otros sectores.

- Los paises menos desarrollados tienen un inmenso potencial para la industrializacion de alimentos y bebidas (agroindustria), y los
textiles y prendas de vestir, con buenas perspectivas de generacion de empleo sostenido y una mayor productividad

- Los paises de ingresos medios pueden beneficiarse de entrar en las industrias basicas de fabricacion de metales, que ofrecen una
gama de productos de cara a la creciente demanda internacional

- Enlos paises en desarrollo, apenas el 30 por ciento de la produccion agricola se somete a la transformacion industrial. En los paises
de altos ingresos, el 98 por ciento se procesa. Esto sugiere que hay grandes oportunidades para los paises en desarrollo en |a
agroindustria

Metas relacionadas:
e Promover una industrializacién inclusiva y sostenible y, a mas tardar en 2030, aumentar de manera significativa la contribucion de la

industria al empleo y al producto interno bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales, y duplicar esa contribucion en los paises
menos adelantados
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Apoyar el desarrollo de tecnologias nacionales, la investigacion y la innovacion en los paises en desarrollo, en particular garantizando un
entorno normativo propicio a la diversificacion industrial y la adicion de valor a los productos basicos, entre otras cosas

Aumentar de forma significativa el acceso a la tecnologia de la informacion y las comunicaciones y esforzarse por facilitar el acceso
universal y asequible a Internet en los paises menos adelantados a méas tardar en 2020

Objetivo 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Metas relacionadas

Tecnologia

Mejorar la cooperacidn regional e internacional Norte-Sur, Sur-Sur y triangular en materia de ciencia, tecnologia e innovacion y el acceso
a ellas y aumentar el intercambio de conocimientos en condiciones mutuamente convenidas, entre otras cosas mejorando la coordinacion
entre los mecanismos existentes, en particular en el ambito de las Naciones Unidas, y mediante un mecanismo mundial de facilitacién de
la tecnologia

Poner en pleno funcionamiento, a mas tardar en 2017, el banco de tecnologia y el mecanismo de apoyo a la ciencia, la tecnologia y la
innovacion para los paises menos adelantados y aumentar la utilizacion de tecnologia instrumental, en particular de la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones.

Comercio Aumentar de manera significativa las exportaciones de los paises en desarrollo, en particular con miras a duplicar la participacion
de los paises menos adelantados en las exportaciones mundiales para 2020
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VINCULACION INSTITUCIONAL

Objetivo : Desarrollar el andlisis y visualizar la vinculacion institucional hacia temas de Prioridad Nacional, Metas Estratégicas de Desarrollo,
Metas de PND K'atun 2032, Metas PGG y Metas ODS.

Vinculacion Institucional

DPSE-03

Llene las casillas de acuerdo a la vinculacion definida de acuerdo a sus mandatos y andlisis de polificas

Prioridad Nacional

Impulso de la inversidn y empleo

Meta Estratégica
de Desarrollo

Se ha reducido la precariedad laboral mediante la generacion de empleos decentes y de calidad

Para 3030, elaborar y poner en prdctica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de

frabajo y promueva la cultura y los productos locales

Eje de la Politica

el trabagjo decente
para todos

promueva la cultura y
los productos locales

y de calidad.

General de Fomento de las MIPYMES, turismo, vivienda y trabajo digno y decente
Gobierno
Resultado
Estratégico de |No Aplica
Pais (PGG)
ODS$ K’ATUN
CODIGO ODS OBJETIVO META PRIORIDAD META RESULTADO LINEAMIENTO
e) Aumentar los niveles
Promoper el Para 3030, ellobpror Y 1. Se ha reducido de productividad del
crecimiento poner en practica . 1.1 Se han , .
- " . .. _|la precariedad pais mediante la
economico politicas encaminadas a |Generacion . asegurado las . -
S . . laboral mediante - innovacion, el
sostenido, inclusivo y |promover un turismo de empleo . condiciones para .
8 . . la generacion de . conocimiento y apoyo
sostenible, el empleo |sostenible que cree decentey la generacion de
. ; ) empleos decentes a emprededores,
pleno y productivo y [puestos de trabajo y de calidad empleos decentes

y de calidad

programas de
capacitacién,
educacién y asistencia
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Identificacion, analisis y priorizacion de problematica
IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA DPSE-05 |

Institucion :
CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS

NOTA: VER CRITERIOS DE PONDERACION AL PIE DE PAGINA Relevancia Capacidad
El problema se .
contempla deniro saloReklce] . |Lainstitucién |Lainstitucién
o La magnitud e |problema 03 Lainstitucion . z
de las prioidades |, i ) La atencién del L, cuentacon [tiene
El problema ) incidencia del |contribuye < La atencion cuentacon . C] 0 )
. nacionales. Plan B o problema Se cuentacon fo) personal capacidad para g o fo
se vincula . problema es tal, |significativamente z , del problema . . > los recursos " N =
Nacional de 5 L, < tendrd el apoyo . evidencia ¢} X . calificado, articular el (%) < E
. N con su que requiere la |a la transformacion > contard con L o financieros R < O o
No| Problemas identificados Desarollo, ODS u |, . L o delas académica, < sistemas y esfuerzo de otros [ % = @
mandato . intervencion de la situacion que = ) el apoyo de . = para . O = o
P ofro instrumento = autoridades y registros g herramientas [actores = <
institucional . urgente e afecta ala =3 otros actores - o atender la b < o 9
o ag\eme w inmediata de la|poblacién § Peréong{ dela involucrados. estadisticos. = olucion del para ot“ehder mvo\ucTcl:dos en § o
q TETuEEn, atendida porla institucion. SeElEE la solucién delfla solucion de la
largo plazo o institucion. problema. problematica.
compromisos
. - Mediana
1 [Baja productividad en Guatemala 50 7.5 50 25 5.0 50 50 10 3.7 2.5 25 2.5 250 | 423 L 4
Prioridad
Baja cobertura de formacién profesional de Mediana
50 7.5 50 25 X 7.5 25 7.5 H 7.5 50 50 ! X
2 trabjadores oo =8 582 533 Prioridad 3
N . . Mediana
3 |Desactudlizacion tecnologica de trajadores 50 50 50 2.5 44 50 2.5 2.5 3.3 50 50 2.5 417 | 413 Prioridad 5
riorida
Bajo nivel de desarrollo de competencias
(conocimiento, capacidades, conductas) de los 00 o Alta
4 trabajadores y empresas de los sectores econémicos ! 5 75 75 75 100 75 100 9.2 75 100 75 G 8.00 Prioridad 2
del pais
Baja insercidn laboral y productividad de trabajadores Alta
5 |enlos distintos contextos de frabajo y desarrollo 100 7.5 7.5 7.5 8.1 100 7.5 100 9.2 75 75 75 7.50 | 8.21 Prioridad !
territorial

RESUMEN RESUMEN

AESTECIEEED RIS oy | v, Problema priorizado por orden de importancia calificacion Decreto No. 17-72 SIMBOLOGIA DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS
importancia T
El Congreso de la Republica

Baja insercién laboral y productividad de (Situacién deseada) -
1 [rabajadores en los distint de 8.21 Contribucién al incremento de la productividad Alta Prioridad Problemas con Resultados mayores a 6.50

rabajo y desarrollo ferritorial en Guatemala. Capacitacién Desarrollo

Bajo nivel de desarrollo de competencias de los recursos humanos, El aprendizaje,

conocimiento, capacidades, conductas, adiestramiento, formacion profesional y ) o Problemas con resultados mayores a 4.00
Al " P ) 800 ecel iento de | baiadores del pai Mediana Prioridad . y Y

de los frabajadores y empresas de los perfeccionamiento de los trabajadores del pais, menores o iguales a 6.50

sectores econémicos del pais efifas diversas actividades econdmicas y en

todos los niveles ocupacionales

Baja cobertura de formacién profesional . L. Problemas con Resultados menores o iguales a
3 ) 533 Baja Prioridad

de trabjadores 4.00
4 |Baja productividad en Guatemala 423

Desactualizacion tecnologica de
5 . 413

trajadores
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De PDCIOMN de 1A pORIAdCiOn Oopie QO due DO UNAaadio adepe arniendader 1d 0
Ubicacion delg .
poblacion Temitorializacion
Sexo elegible Pueblo al
X
2 o 0z ve .. _|Tamano de la
PROBLEMA CAUSA Poblacion | Poblacion | Poblacion RANGO Perﬁenecel Comumdaq Poblacién
universo opjetivo elegible Inguistica q
CENTRAL i bjeti legibl DE EDAD la Linguisti elegible
Urbana | Rural (Departamento| Municipio Poblacion
Hombres | Mujeres

Bojo nivelde Bajo nivel educativo
desarrollo d? Desactualizacion
competencias fecnolégica
(conocimiento,
capacidades, 18,055,025 | 7,435,892 446,500 267900 | 178,600 | N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 446,500
conductas) de los
frabojadores y
empresas de los
sectores

1 E| INTECAP afiende a la poblacion segun la demanda de sus servicios, es decir la desagregacion de la poblacion que va a ser atendida, no se conoce con anficipacion. Esta informacion se refiere al afio 2020
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BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)

Analisis de Evidencias

DPSE-06

Tipo de documento

No. Nombre del Documento

Opinién de
expertos
Revista
especializada en

la tematica
Documentos o
estudios
academicos
Libros

Ofros. Especifique

Autor y Ao de
Publicaciéon

Ubicacion
Geogrdfica

Municipal

Departamental

Nacional

Internacional

Aporte del documento a los factores causales

EL FUTURO DE LA FORMACION
PROFESIONAL EN AMERICA
LATINA Y EL CARIBE.

OIT-CINTERFOR
2017

La contribucién del talento humano vy las
competencias para el crecimiento de la
productividad fue analizada y reconocida por los
constituyentes tripartitos (Estado-Empleadores -
Trabajadores) de la OIT. Entre sus conclusiones
esta:

1."...el desarrollo de las competencias es un factor
esencial ...oara aumentar la productividad y
sostenibilidad de las empresas y mejorar las
condiciones de trabajo y la empleabilidad de los
frabagjadores.”

2. Las competencias favorecen el incremento de la
productividad y el desarrollo empresarial, el
cambio tecnoldgico, la inversién, la diversificaciéon
de la economia y la competitividad, que son
elementos necesarios para mantener y acelerar la
creacién de mds y mejores empleos.”

buenas practicas que hayan sido comprobadas.

Nota: Las evidencias deben corresponder a fuentes academicas reconocidas nacional o internacionalmente, fuentes cientificas, expertos reconocidos y
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Gestion por Resultados GpR

Fundamento legal:

El Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, en su Articulo 31 indica: “Las instituciones publicas centraran sus acciones estratégicas
hacia el logro de resultados. A partir de dichos resultados se determinaran los productos que deben ser provistos y las nece sidades de
financiamiento”, es decir, el ciudadano y el logro alcanzado a su favor es el principio fundamental y el eje articulador de la gestidén por
resultados del presupuesto publico, lo cual promueve la vinculacién plan-presupuesto.

¢ Qué es la Gestién por Resultados?

La Gestidn por Resultados (GpR) es un enfoque de la administracion publica que orienta sus esfuerzos a dirigir todos los recursos humanos,
financieros y tecnologicos, sean estos internos o externos, hacia la consecucion de resultados de desarrollo, incorporando un uso articulado
de politicas, estrategias, recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la rendicién de cuentas. Es un enfoque
disefiado para lograr la consistencia y coherencia buscadas entre los resultados de desarrollo de pais y el quehacer de las instituciones. La
planificacion con enfoque en resultados es un proceso que debe poseer un caracter estratégico y otro operativo. El plan debe ser realista,
ambicioso, que signifique un esfuerzo, que busque cambiar las cosas, que proporcione soluciones nuevas. El Plan debe estar enfocado en
producir los bienes y servicios que nos ayudaran a conseguir los resultados definidos.

Resultado:

Es el cambio en las condiciones, caracteristicas o cualidades de un grupo poblacional, en el ambiente o el medio socioecondmico, en un
tiempo y magnitud establecidos. El generador de ese cambio es el producto entregado a la poblacidn, que consiste en un conjunto de bienes
y servicios. Al producto se le denomina también “intervencién”. Conforme a la metodologia de Gestion por Resultados a continuacién, se

presentan los modelos:
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Modelo Conceptual

Baja insercion laboraly
productividad de trabajadores
en los distintos contextos de
trabajoy desarrollo territorial

Bajo nivel de
desarrollo de
competencias de
frabajadores, y
personas por

incorporarse al
mercado laboral
(conocimiento,
capacidades,
conductas)

Deficiente formaciény
capacitacion de
trabajadoresy personas
por incorporarse al
mercado laboral
(desactualizacion de
todo tipo, fiscal, legal
contable, tecnolégica)

Desconocimiento
de los beneficios
de la formacién

1\

Desinteres de
frabajadores por
procesos de
formacion

Condicion de
informalidad

e~

Bajo nivel de

escolaridad de

frabajadores

Empresas no
exigen una
cerlificacién a

Trabjo infantil

Desigualdad entre
hombres y mujeres

Desconocimiento
de los servicios que
presta el Intecap

Falta de recursos
econémicos para
laformacién

Falta de empleo
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Modelo Explicativo

Desconocimiento de los
beneficiosde la
formacion

Condicionde
informalidad

Empresas no exigen una
certificaciéon a

Trabjo infantil

e,
e
e
e/
e
e

St

Desinteresde
trabajadores por
procesosde
formacion

7

Bajo nivel de
escolaridad de
frabajadores

Desigualdad entre
hombresy mujeres
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Desconocimiento de los
beneficiosde la
formacion

[ Camino Causal Critico J

Condicion de
informalidad

Empresas no exigen una
certificaciéon a

Trabjo infantil

Desigualdad entre
hombresy mujeres

Desinteresde

trabajadores por

procesosde
formacién

Bajo nivel de
escolaridad de
frabajadores
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Modelo Prescriptivo
- INTERVENCIONES ACTUALES
ca :;::;?;,:edf: :,rggzl-zzzres Bajo nivel de desarrollo de Bajainsercion laboral y
ersonas por incorpojrurse al Y competenciasde productividad de
mercado laboral > trabajadores, y personas por — frabajadores enlos
(desactualizacién de todo fipo incorporarse al mercado distinfos contextos de
fiscal, legal contable, pe: laboral (conocimiento, frabajo y desarrollo
técngolégica) ’ capacidades, conductas) territorial
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L Cadena de resultados

446,500 trabajadoresy
personas por incorporarse al
mercado laboralhan
mejorado suformacién y
capacitaciény/o se han
certificado para el aino 2020

>

Resultado

inmediato

Para el 2024, un 30% de los
trabajadoresy personas por
incorporarse al mercado
laboral, desarrollan sus
competencias

——

Para el 2030, la insercién laboral y
productividad de trabajadores en

distintos contextos de trabajo,
habrd incrementado en un 10%

Resultado
infermedio

Resultado final

Cobertura

Indicadores

Cobertura

Insercion Laboral
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Intervenciones Resultados
claves Inmediatos Intermedios Final
Formacion
Ocupacional
Certificable

[ \ (En el ano 2024, \ ( \

. C o ) Incremento del 10% en
AsistenciaTecnica éi?%soor?otsr%%(rljigggrrgcs)?/orse incrementado en un 30% lainsercion laboral y
el desarrollo de productividad de
%eToer;ng ?UI?S%SICTSQ y —9 competencias de 6 trabajadores en los
capacitacién para el afo trabajadores y personas distintos contextos de
2021 por incorporarse al frabajo y desarrollo

(of itacion N mercado laboral territorial
“Certicable \_ Y, \ J U Y,

Certificacién Laboral
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Matriz de Planificacion Estrategica Institucional

RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

RESULTADO INSTITUCIONAL

DPSE-07

MAGNITUD DEL

VINCU LACIéN INSITUCIONAL LINEA DE BASE * INDICADOR (meta a
Nivel de alcanzar)
Resultado  NOMBRE DEL FORMULA DE
e o , 'NDICADOR CALCuLO
Resultado T 5
Resultado de - o = Dato Dato Dato Dato
. . 2 5
la PPG Lineamiento del K-atun Meta del ODS 8 £ Ano absoluto Relativo % abosluto  relativo %
£ £
Aumetar los niveles de
Para el 2030, la
productividad del pais |Para 3030, elaborary |, -
Fomento de mediante la oner en bractica insercion laboral y
Se ha reducido la las MIPY MES, innovacion. el polificos epr:cominodcs productividad de
precariedad laboral turismo, conocimien"ro apovo z SO, trabajadores en o, Eg;re‘saddos
mediante la generacion |vivienda y Y apoy P . distintos contextos Insercion 2018 802 60% frabajando / 936 70%
. a emprendedores, sostenible que cree X ) Laboral Egresados
de empleos decentesy [trabajo . de trabajo, habrd frevistad
. i programas de puestos de trabajoy |. enirevi os
de calidad dignoy L incrementado en un
capacitacioén, promueva la cultura 'y
decente ) ) . 10%
educacion y asistencia |los productos locales
técnica
Para 3030, elaborar y
poner en prdctica Para el 2024f un 30% Participantes
politicas encaminadas a de los trabajadores y beneficiados
promover un turismo personas por con
sostenible que cree mcorpc;ro:sebol | X Cobertura 2018 | 388,937 5% c;fr:zlgg':on, 2471121 30%
puestos de trabajoy mercado labordl, rifcacié Y
desarrollan sus certifcacion /
promueva la cultura'y . PEA
los productos locales competencias.
446,500 trabajadores
y personas por
incorporarse al Participantes que
mercado laboral han fﬁnullzc'n, U
mejorado su x | Cobertura | 2018 | 388937 | 100% ormacion/ | 444 500 115%
f L, Parlicipantes que
ormcc.lon y inicia su
capacitacion y/o se formacién
han certificado para
el ano 2020

*Linea de Base:

Dato de comparacidn con el que cuenta la institucién, puede ser como minimo uno o dos afos antes de la formulacién.
Debe presentarse en datos absolutos.
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Ficha del Indicador de Resultados

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) DPSE-08
NOMBRE DE LA INSTITUCION: Instituto Teécnico de Capacitacion y Productividad - INTECAP -
Nombre del Indicador Cobertura

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL |

Meta de la Politica
General de Gobierno
asociada

Fomento de las MIPYMES, turismo, vivienda y
frabajo digno y decente

Politica PUblica Asociada

Politica Nacional de Empleo Digno 2017 — 2032

Descripcién del Indicador

% de los trabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral, desarrollan sus
competencias.

Interpretacién

La poblacién que se forma, capacita y/o certifica se refiere a trabajadores y personas por
incorporarse al mercado laboral, es decir la Poblacién Econdmicamente Activa - PEA -,
por lo que el indicador mide cudnto de la PEA se atiende

Formula de Cdlculo

Participantes beneficiados con capacitacién, formacién y certifcacién / PEA

- o« ! | | ]

Valor del indicador (en
datos absolutos y relativos)

330066 338101 346549 388937 421583
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Linea Base 2018

388937

Meta en datos

Ano absolutos
2020 446500
2021 468725
2022 492827
2023 518190
2024 544879

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Medios de Verificacion

Procedencia
de los datos

Control estadistico institucional

Unidad
Responsable

Unidades responsables

Unidades operativas: captura de datos
estadisticos de participantes y empresas
Division de Planificacion: realizar el
monitoreo de cumplimiento de metas

Las unidades operativas capturan los
Metodologia |datos estadisticos de la inforamacién de
de los participantes y empresas atendidos y la
Recopilacién |Divisién de Planificacién realiza el
monitoreo de cumplimiento de metas.

Produccién asociada al cumplimiento de la meta

PRODUCTOS

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

Listar los productos (bienes o
servicios generados por la
institucién que contribuyen de
manera directa o indirecta al
cumplimiento de la meta

Listar los indicadores que
corresponden a los productos
identificados

Listar los subproductos (bienes o
servicios generados por la
institucién que contribuyen de
manera directa o indirecta al
cumplimiento de la meta

Listar los indicadores que
corresponden a los
subproductos identificados

Personas beneficiadas con
Formacién Ocupacional
Certificable

Personas beneficiadas con
Capacitacion No Certificable
Empresas beneficiadas con
Asistencia Técnica

Personas beneficiadas con
Certificacion Laboral

Cobertura

Personas beneficiadas con
Formacion Ocupacional
Certificable

Personas beneficiadas con
Capacitacién No Certificable
Empresas beneficiadas con
Asistencia Técnica

Personas beneficiadas con
Certificacion Laboral

Cobertura

WOd |9 albgpi s opupnd Ipudj| bipod 3s aupd pjs3

[NOTAS TECNICAS:
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Vision, mision, valores y principios

Formar y certificar trabajadores y personas por incorporarse al mercado laboral, asi como brindar asistencia técnica y tecnoldgica en
todas las actividades econdmicas, para contribuir a la competitividad y al desarrollo del pais.

Vision

Ser reconocidos como la institucion lider y modelo en la efectividad de nuestros servicios, que busca constantemente la excelencia.

Valores institucionales

Identidad Nacional: Con orgullo por nuestro pais, en el INTECAP trabajamos con fe y por conviccién de engrandecer y
desarrollar a Guatemala y a sus habitantes. En forma personal y social defendemos y exaltamos muestra identidad nacional.
Integridad: Actuamos justa y correctamente haciendo el bien. Todo servicio, atencién y trabajo es de respeto a las personas,
leyes y normas. Con ética y autenticidad realizamos nuestras labores de forma honesta y ejemplar.

Innovacion: Valorizamos el talento humano que genera soluciones originales, creativas y exitosas. Superamos lo cotidiano y
somos modelo, marcando diferencia positiva de calidad. Somos safisfactores permanentes y estamos delante de cualquier
necesidad.

Compromiso: Un compromiso en el INTECAP es una misién a cumplir con resultados superiores a los esperados. Aplicando los
valeres institucionales y los satisfactores de calidad, puntualidad, responsabilidad, ética, comunicacién, trabajo en equipo y
productividad, brindamos bienestar a las personas, a las empresas y a nuestra patria Guatemala.

Politica de calidad

Mejorar dia a dia nuestros servicios de capacitacion, asistencia técnica y certificacién laboral, para incrementar la productividad, aplicando
los valores institucionales, marco legal vigente, politicas y objetivos estratégicos, para cumplir los requerimientos de los clientes.
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Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Se realizd un diagnéstico institucional utilizando la técnica de valoracidn de potencialidades y riesgos organizacionales, FODA, esto permiti6
examinar la interaccion entre la Institucion y su entorno.

Forfalezas:

Infraestructura: disefio, construccién, calidad y capacidad para la Formacion Profesional.

Equipo Tecnoldgico: maquina, equipo, herramientas, software educativo y mobiliario con tecnologia apropiada a las necesidades
formativas.

Tecnologia de la Formacidn (conceptualizacion y aplicacién del modelo de Formacion Profesional -INTECAP, modelos didacticos).
Cobertura a nivel nacional y sectorial (Se tiene presencia y penetracién comunitaria a nivel nacional a través de los centros y
Departamentos de Servicios Empresariales y en todos los sectores de la economia; formacién mavil).

Estabilidad financiera (hay respaldo para cubrir los compromisos financieros).

Institucion proba y transparente.

Gestion del Conocimiento (competencias técnicas acumuladas).

Sistema formal de gestion de procesos.

Credibilidad, reconocimiento y prestigio nacional e internacional (marca INTECAP).

Capacidad de desarrollar proyectos de capacitacion de gran magnitud y penetracién comunitaria.

Estabilidad laboral para personal permanente.

Prospeccion del desarrollo del talento humano (oportunidad de carrera administrativa).
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Oportunidades:

Creciente demanda de capacitacidn para el trabajo (incorporacion a PEA y aumento de desempleo).

Alianzas estratégicas que generen proyectos interinstitucionales con otras entidades para buscar generar mayor cobertura, ingresos,
productos, etc.

Alianzas estratégicas con empresas para implementar tecnologia en talleres y laboratorios a un menor costo.

Diversificacion de los servicios institucionales (servicios de certificacion laboral, educacion a distancia, servicios de desarrollo
empresarial, etc.).

Capacidad de desarrollar proyectos masivos en comunidades del interior del pais con formacion movil.

Mayor cobertura por medio de metodologias no presenciales.

Generar nuevas fuentes de trabajo por medio del autoempleo y el emprendimiento.

Fidelizacion de clientes a través de la generacion de valor en el acreditamiento de cursos en distintos momentos (clientes cautivos).
Ampliar la oferta formativa para eventos y carreras a nivel técnico.

Incorporar en la gestion de los centros, la busqueda de cooperacion de empresas en las especialidades que se imparten.
Consolidacion del sistema de cobros del INTECAP.

Mercadeo de programas de Formador de Formadores, Material Didactico y Modelos Didacticos.

Gestion de alto nivel para proponer una Ley de Aprendizaje / Rectoria de la Formacion profesional, basado en la credibilidad de la
sociedad en el INTECAP.

Capacitacion de personas de la economia informal (con el impacto agregado de su formalizacion legal, mejores practicas, medio
ambiente, etc.).
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Existe alguna documentacion dentro del Sistema de Gestidn de la Calidad que aun pueden reducirse, haciendo con ello méas expeditos
diversos procesos de gestion.

La Institucion se mantiene financieramente casi en su totalidad por los ingresos provenientes de la tasa patronal, lo que hace
imprescindible implantar un sistema de costos y determinar el cobro de algunos servicios de capacitacion y asistencia técnica.
Problemas de comunicacién interna.

Algunos sistemas de informacion institucional (estadisticas, leyes y normativos, administrativos, del manejo de los recursos humanos,
etc.) en relacion al volumen de las operaciones del Instituto.

Leyes, reglamentos y normas para la adquisicidn de bienes y servicios, engorrosos y limitantes para la respuesta agil institucional.

Amenazas:

Poca disponibilidad de fuentes de empleo para la insercion de los egresados de la Formacién Profesional.

Poca disponibilidad de proveedores competentes de servicios técnicos y profesionales en algunas areas tecnoldgicas especificas
acorde a las necesidades del medio, asi como el cumplimiento de los requisitos de contratacidn (Instructores, Consultores), lo que
dificulta la respuesta a sectores.

Competencia cada vez mayor de otras entidades, especialmente en materia tecnoldgica.
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Analisis de actores

) (3) (4) Acciones Principales y como Ubicacion
Actor nombre y descripcion - -~~~ Recursos puede influir en la gestion geogrdfica y drea
Importancia Poder Interes institucional del problema de influencia
1 | Partficipantes 1 1 1 Eiggg?ociérl]o formacion Y122 departamentos
2 | Padres de familia/Tutores 1 1 1 Menores de edad: podr.es.y futores 22 departamentos
son responsable del participante
Referentes de la capacitacion y
3 | Egresados 1 0 1 formacién que imparte el INTECAP 22 departamentos
Asociaciones empresariales: Contrapartes que solicitan la
4 Cdamaras, Gremiales, ClUster ! ! ! capacitacion 22 departamentos
5 | Empresas grandes 1 1 1 gggggﬁggg; que  sdlicifan la 22 departamentos
6 | Micro, pequenay mediana empresa 1 1 1 Sggggﬁgggz que  sdlicitan  la 22 departamentos
7 | Municipalidades 1 0 1 Sggggﬁgggz que  sdlicitan  la 22 departamentos
Proveedores de servicios técnicos Insfructores y — consulfores  que
8 rofesionales Y 1 1 1 imparten la capacitacion, | 22 departamentos
P formacidn y asistencia técnica
Proveedores de materiales, equipos Proveen materidles, equipos,
9 SEMVICIos v SUMINistros + SQUIPOS, 1 1 1 servicios y suministros para impartir | 22 departamentos
Y carreras y cursos de capacitacion
Entidades de Cooperacién (GlZ,
10 CINTEFOR, Ministerio de Empleo y 1 0 ! gsoer?oon’o eerc]q’rLrJépoo’r’ros capacitacion, Guatemala
Seguridad Social de Espana, ente '
Otros)
G . Proveen capacitacién al personal .
1 'S“ES,L'KJIC'SST\ISAHL?P“%Egli‘;)(SENA' 1 0 1 del INTECAP, en materia de &Uoof'grigz
’ ’ formacidn profesional
Entidad que proporciona las .
12 | SEGEPLAN 1 1 1 directrices para ejecucion de la gbuoqrgrcimgli
planificacién institucional
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Actor nombre y descripcion

Importancia

Poder

Interés

Recursos

Acciones Principales y como
puede influir en la gestion
institucional del problema

Ubicacion

geogrdfica y drea
de influencia

Ente recaudador de la fasa Ciudad de
13 ]1GSS ! 1 1 1 patronal del INTECAP Guatemala
14 | Contraloria General de Cuentas 0 0 1 1 Ente f|§col|zodor de la ‘ejecucion Ciudad de
operativa y presupuestaria Guatemala
Ente rector en lo que al turismo
nacional se refiere. Ademds, es Ciudad de
15 |INGUAT 1 1 0 1 contraparte  en  servicios de
S . O Guatemala
capacitacion y asistencia técnica
en temas de turismo
Entfidad que proporciona las
16 | Ministerio de Finanzas 0 1 1 1 d.lrec’rrl.c,es para la planificacion y Ciudad de
ejecucion del presupuesto Guatemala
institucional
Ente rector en lo que se refiere al Ciudad de
17 | Ministerio de Trabajo 1 1 1 1 mercado de trabajo y convenios
. . Guatemala
relacionados al trabagjo.
18 | Ministerio de Economia 1 1 1 1 Ente rector en temas de economia Ciudad de
Guatemala
19 | Ministerio de Agricultura 1 1 1 1 Ente rector en femas de agricultura Ciudad de
Guatemala
20 | Ministerio de Educacién 1 1 1 1 Ente rector en temas de educacién Ciudad de
Guatemala
21 | Ministerio de Salud -1 0 1 -1 Ente rector en temas de salud Ciudad de
Guatemala
Empresas privadas de formacion Competencia del INTECAP. en lo
22 Presas p -1 0 0 -1 que se refiere a formacién| 22 departamentos
profesional . S
profesional y capacitacion
23 Unlver5|do,de§ privadas que imparten 1 0 0 1 Compe’repoo del INTECAP, en lo 22 departamentos
carreras tecnicas que se refiere a carreras técnicas
Los pobladores de las
comunidades se perciben como
24 | Comunidades 1 1 1 1 potenciales participantes de los | 22 departamentos
servicios de capacitacion  del
INTECAP
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(1) Rol que desempenan:

(2) Importancia de las relaciones
predominantes

(3) Jerarquizacion del poder

(4) Interés que posea el actor

Facilitador 2 A favor 1 Alto 1 Alto interés 1
Aliado 1 Indeciso/indiferente 0 Medio 0 Bajo Interés -1
Oponente -1 En contra -1 Bajo -1
Neutro 0

Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relacion, sea ésta de coordinacion, alianza o apoyo a la gestién
institucional en uno o mas cursos de accion relacionados con la problematica priorizada, también pueden asumir una actitud de indiferencia
0 ser contrarios a la intervencion que se pretende desarrollar. Pueden ser personas, grupos de personas, organizaciones o instituciones.
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Plan Operativo Multianual 2020-2024

RESULTADO INSTITUCIONAL

VINCULACION INSITUCIONAL .
Nivel
. . Descripcién de REAE:
MED seaiEe@et | Bicerlenoes Meta del ODS Resultado B ¢S
la PPG K atun =18 E

x

Se ha reducido la
precariedad laboral

mediante la .
eneracion de Aumen’rqr_los niveles o!e
emgpleos decentesy productividad del pais
de calidad Fomento de las TECIemie |O.IHDOVOCIOn, Pgrq SR glaboror y poneren Para el 2024, un 30% de los
- el conocimiento y practica politicas encaminadas a .
MIPYMES, turismo, . . frabajadores y personas por
. apoyo a promover un turismo sostenible que |
Para 3030, elaborary vivienda y emprendedores cree buestos de frabaio incorporarse al mercado
poner en prdctica trabajo digno y P ’ P 10y laboral, desarrollan sus
P ; programas de promueva la culfura y los .
politicas encaminadas decente N competencias.
a promover un furismo cop.gcnoc[on, _ productos locales
sostenible que cree educacion y asistencia
d técnica

puestos de trabajo y
promueva la cultura y
los productos locales

META POR ANO

UNIDAD
PRODUCTO / SUBPRODUCTO DE

fisica financiera fisica financiera fisica financiera fisica financiera fisica financiera

Personas

Producto beneficiadas
con Formacién | Personas | 40,130 | Q232,785,222 | 40,632 | Q235,864,916 | 41,851 | Q235,612,725 | 43,106 | Q235,995,600 | 44,399 | Q236,800,850

k Ocupacional

Certificable
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO

Personas
beneficiadas
con Formacién
Ocupacional
Certificable

UNIDAD
DE
MEDIDA

Personas

Meta
fisica

40,130

2020

Meta
financiera

Q232,785,222

Meta
fisica

40,632

2021

Meta
financiera

Q235,864,916

META POR ANO

Meta
fisica

41,851

2022

Meta
financiera

Q235,612,725

Meta
fisica

43,106

2023

Meta
financiera

Q235,995,600

Meta
fisica

44,399

2024

Meta
financiera

Q236,800,850

Producto
2:

Personas
beneficiadas
con
Capacitacion
No Certificable

Personas

401,214

Q48,590,951

422,679

Q48,521,592

445,292

Q48,905,179

469,115

Q 49,355,880

494,213

Q49,880,525

Personas
beneficiadas
con
Capacitacién
No Certificable

Personas

401,214

Q48,590,951

422,679

Q48,521,592

445,292

Q48,905,179

469,115

Q 49,355,880

494,213

Q49,880,525

Producto
&

Empresas
beneficiadas
con Asistencia

Técnica

Empresas

733

Q16,058,227

760

Q16,284,932

787

Q16,341,712

816

Q 16,669,525

846

Q16,800,990

Empresas
beneficiadas
con Asistencia

Técnica

Empresas

733

Q16,058,227

760

Q16,284,932

787

Q16,341,712

816

Q 16,669,525

846

Q16,800,990

Producto
4:

Personas
beneficiadas
con
Certificacion
Laboral

Personas

5,156

Q1,886,700

5414

Q1,942,600

5,684

Q1,944,600

5,969

Q 2,050,180

6,267

Q2,300,170

Personas
beneficiadas
con
Certificacion
Laboral

Personas

5,156

Q1,886,700

5414

Q1,942,600

5,684

Q1,944,600

5,969

Q 2,050,180

6,267

Q2,300,170

TOTAL Q299,321,100 - Q302,614,040 - Q302,804,216 - Q304,071,185 - Q305,782,535
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Ficha de seguimiento del Plan Operativo Muitianual 2020-2024

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL DPSE-13

NOMBRE DE LA
INSTITUCION:
SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO
INDICADORES DE RESULTADO
RESULTADO INDICADOR LINEA DE BASE 2020 2021 2022 2023 2024
(ESTRATEGICO Y/0 DE | FoRMULA DEL
INSTITUCIONAL) ((I:::(lzlrLITI:[I)g‘ ) INDICADOR i META META META META META META
P (descripcién) ANO Datos Datos Datos | Datos Fecutadg | Datos Datos Fecutada Datos Datos Fecutada Datos Datos R Datos Datos A
Absolutos | Relativos | Absolutos | Relativos ! Absolutos | Relativos ! Absolutos | Relativos J Absolutos | Relativos ! Absolutos | Relativos !
Para el 2024, un Parficipantes
30% de los ..
. beneficiados
trabajadores y
con
personas por o
; Cobertura |capacitacion, | 2018 [388,937| 5% 446,500 5% 468,725 | 6% 492827 6% 518,190 6% 44879 | 7%
incorporarse al 9
formacion y
mercado laboral, .
certifcacion /
desarrollan sus
. PEA
competencics.
Nota: Nota: Nota: Nota: Nota:
informacion informacion a informacion a informacion informacion a
a completar completar al completar al a completar completar al
al termino de termino de termino de al termino de termino de
cada afio cada afio cada ano cada afio cada afio
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Plan Operativo Anual 2020

Se hareducido la X

precariedad laboral
mediante la generacién
de empleos decentes y
de calidad

Para 3030, elaborar y
poner en prdctica
politicas encaminadas a
promover un furismo
sostenible que cree

Aumentar los niveles de
productividad del pais
mediante la innovacion, el
conocimiento y apoyo a

441,344 trabajadores y
personas por
incorporarse al mercado
laboral han mejorado su

Fomento de las
Para 3030, elaborary MIPYMES, turismo,
poner en prdctica vivienda y trabajo

b . . emprendedores, programas ) formaciony
politicas encaminadas a | digno y decente Y iy puestos de trabajo y Sy
- de capacitacion, educacion capacitacion para el
promover un furismo . Py promueva la cultura y los =
y asistencia técnica ano 2020

sostenible que cree
puestos de trabajo y
promueva la cultura y los
productos locales

productos locales
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Producto 1:

Personas
beneficiadas
con Formacién
Ocupacional
Certificable

22

340

24,078

16,052

Personas

Cuatrimestre 1

Meta
fisica

Meta
financiera

Meta financiera

Meta financiera [INEiRit ]

27,258

Q58,196,306

4,101

Q93,114,089

8.771

Q81,474,828

40,130

Total anual

Meta financiera

Q232,785,222

Personas
beneficiadas
con Formacion
Ocupacional
Certificable

22

340

24,078

16,052

Personas

27,258

Q58,196,306

4,101

Q93,114,089

8,771

Q81,474,828

40,130

Q232,785,222

Producto 2:

Personas
beneficiadas
con
Capacitacion
No Certificable

22

340

240,728

160,486

Personas

120,776

Q9,718,190

128,964

Q19,436,380

151,474

Q19,436,380

401,214

Q48,590,951

Personas
beneficiadas
con
Capacitacién
No Certificable

22

340

240,728

160,486

Personas

120,776

Q9,718,190

128,964

Q19,436,380

151,474

Q19,436,380

401,214

Q48,590,951

Producto 3:

Empresas
beneficiadas
con Asistencia

Técnica

22

340

440

293

Empresas

220

Q3,211,645

367

Q6,423,291

146

Q6,423,291

733

Q16,058,227

Empresas
beneficiadas
con Asistencia

22

340

440

293

Empresas

220

Q3,211,645

367

Q6,423,291

146

Q6,423,291

733

Q16,058,227

Producto 4:

Personas
beneficiadas
con
Certificacion
Laboral

22

340

3,094

2,062

Personas

1,289

Q471,675

1,805

Q754,680

2,062

Q660,345

5,156

Q1,886,700

Personas
beneficiadas
con
Certificacion
Laboral

22

340

3,094

2,062

Personas

1,289

Q471,675

1,805

Q754,680

2,062

Q660,345

5,156

Q1,886,700

Q71,597,816

Q119,728,440 [ 107,994,844

Q299,321,100
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Ficha de seguimiento del Plan Operativo Anual 2020

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO

INDICADORES DE PRODUCTO

UNIDADDE  INDICADOR LINEA DE BASE Cuatrimestre 12020 Cuatrimestre 2 2020 Cuatrimestre 32020 TOAL 2020

MEDIDA DE META META META META META
PRODUCTO Y afio
FORMULA

PRODUCTO

Datos Datos Datos Datos Datos Datos Dafos Dafos ) Datos Datos

Ejecutada Ejecutada Ejecutada Absolutos Relafivos Ejecutada

Absolutos  Relafivos  Absolutos Relativos Absolutos  Relativos Absolutos  Relativos

Personas beneficiadas con

Formacion Ocupacional Personas Cobertura |2020| 40,130 100% | 27258 | 68% 4,101 10% 8771 22% 40,130 | 100%
Certificable
Personas beneficiadas con
Capacitacion No Personas Cobertura 2020 | 401214 | 100% | 120776 | 30% 128964 | 32% 151474 | 38% 401,214 | 100%
Certificable
E beneficiad
TPIesas DeNeNCIacs CON e vesos— |Cobertura 2020 738 | 100% | 20 | 30% ¥ | 5% 146 | 2% 733 | 1007
Asistencia Técnica
P fici
ersonos beneficiodos con o nas |covertora | 2020| 5156 | 100% | 1289 | 25% 1805 | 3% 200 | 40% 5156 | 100%
Certificacion Laboral
Nota: Nota: Nota:
. . . ” . ., Nota:
informacién a informacién a informacién a . B
informacién a
completaral completaral completaral
. ) X completaral
termino de termino de termino de .
termino del
cada cada cada

) . ) ano.
cuatrimestre cuatrimestre cuatrimestre
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SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS

INDICADORES DE SUBPRODUCTO

SUBRODUCIO UNIDADDE  INDICADOR LINEA DE BASE Cuafrimestre 12020 Cuatrimestre 22020 Cuatrimestre 32020 TOAL 2020
MEDIDA DE META META META META META
éU::gc;al:jﬂ ANO Datos Datos Datos  Datos Fecutad Datos Datos Feculad Datos Datos : Datos Datos Fecutada
Absolutos  Relativos  Absolutos Relativos jecuiaaa Absolutos  Relativos jecuioda Absolutos  Relativos Jecy Absolutos Relativos jecuia
Formacion Ocupacional
octon Hetpac Personas wo| 013 | 100n | 725 | 6% L0 | 0% 8771 | 2% 010 | 100%
Certificable
tacion N
Copacftacion No Persons ool 024 | 100m 120776 | 3% 18964 | 3% 151474 | 3% 01214 | 100%
Certificable
Asistencia Técnica Empresas 2020| 73 100% 20 0% 367 0% 146 20% 733 100%
Certificacion Laboral Personas 2020( 5156 100% 1289 | 25% 1,805 35% 2,062 40% 5156 | 100%
Nota: Nota: Nota:
) . . . ) " Nota:
informacion a informacién a informacién a . »
informacion a
completar al completaral completar al
q ’ ! completaral
termino de termino de termino de )
termino del
cada cada cada ~
cuatrimestre cuatimestre cuatrimestre ane.
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INFORMACION PRESUPUESTARIA DE LOS ULTIMOS 5 ANOS

Informacion del Presupuesto de 5 anos

ANEXO DPSE-03

PRESUPUESTO APROBADO PRESUPUESTO VIGENTE P;?élg;l:;'l: 7 DE EJECUCION
2014 Q446,819,897.00 Q446,819,897.00 Q349,630,328.73 78%
2015 Q502,093,314.00 Q502,093,314.00 Q425,311,288.51 85%
2016 Q490,761,000.00 Q490,761,000.00 Q301,706,787.83 61%
2017 Q852,414,108.00 Q852,414,108.00 Q443,399.879.81 52%
2018 Q757,538,800.00 Q757,538,800.00 Q514,065,614.12 68%
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Programacion de Inversion Multianual 2020-2022

PLANIFICACION MULTIANUAL 2020-2022

DE CENTROS
1 |CONSTRUCCION CENIRO DE CAPACTIACION BN VILLA NUBVA 12000 07000000000 G3),00000000 @101,000,000.00
3 |CONSTRUCCION CENTRO DE CAPACITACION BN EL PROGRESO 8000 03000000000
| IGUASTATOYA)
3 [COMSTRUCCION CENIRO DE CAPACTACION COBAN ALTA VERAPAL 7400 22200000000
4 |CONSTRUCCION CENTRO DE CAPACTTACION TOTOMCAPAN 8000 320,000,000 00
3 |CONSTRUCCION CENTRO DE CAPACTTACION SANTA ROSA 6000
. centmo e 1EANGO 10000
 [EmERiRRiea e | e (S G
o [coramuce 10 TORRE ©4LA 1ONA 808 =iy atasoasann
+ [coramuccion oncio tomme eueresanaL o1 tova 7 e P, A
AMPLIAR LA COBERTURA DE
o ‘u 1o oe 4000 ©14.000,000.00 G7,00000000 ©21,000000.00
MULJORAMIENTO DI CINTROS DE CAPACITACION
1 |MEJORAMENIO CENIRO DE CAPACTACION GUATEMALA DOS. IONA 21 | 12000 B4000000.00 34,000,000.00
AMPLUACION DI CINTROS DE CAPACTTACION
' e:‘&\u:)ONMCMDD(CA’ACHACOJDEWODECB-‘VIQ 20 @7.000.00000 Q7.000.000.00
2 oe 0 5300000000 50000000 @2,500,000.00
3 [AMPUACION CENIRO DE CAPACTACION SANTA LUCIA COTIUMALGUAPA | 1800 10.000.00000 0100000000 Q11,000.000.00
4 |AMPUACION CENTRO DE CAPACTACION HUBMUETENANGO 2 ©1.000.000.00 G200 000 00 Q1,500.000.00
5 [ AMPUACION CENIRD DE CAPACTACION GUATEMALA 4 1.000 00000000 Q00000 8.200.000.00
¢ [AMPUACION CENTRO DE CAPACTTACION LACAPA 0 Q100000000 ©200.000.00 @1.200,000.00
7 | AMPLACION CENTRO DE CAPACTACION ESCUNILA 2 1000 B400000000 20000000 04.200.000.00
TOTAL Q22s, Qs Q321,400,000.00 12354,000,000.00 @150,000,000,00 Qs04, Qas,

NOTA: TODA LA INVERSION £5 CON FINANCIAMIENTO INTERNO.

MG, DAYID ANOLDO (£PE CERVANTES
JETE OEL DEPARTAMENTO DE DISERO € INFRAESTRUCTUA

Nnteca

N JEFATURA

“ro
BN

C/ £
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eecap

PLAN DE INVERSION-INFRAESTRUCTURA

POA 2019-2020

CONSTRUCCION DE CENTROS DE
CAPACITACION
16 Avenida, 5-90 lote 2, zona 4.
Construccién del Centro de 0839 Parque Industrial “Las Americas”, 000 000,
Capacitacién en Villa Nueva 7 Municipio de Villa Nueva, 154 Q64.000. .00 INTERNO 12.000 @31.000.000.00 INTERNO
Departamento de Guatemaila.
Calle del Cementerio, Barrio” La
Constfruccién del Centro de Democracia”, Municipio de
P s on &l o 183734 Guastatoya. Departamento de 2.000 Q16.000.000.00 INTERNO 5.000 Q30.000,000.00 INTERNO
EL Progreso.
Construccién del Centro de San Luis Chicoyou. Sector Il.
Capacitacién de Cobdén Alta Verapaz 207652 Zona 1 de Coban 2.000 18.000.000.00 INTERNO 7.000 20.000.000.00 INTERNO
Construccién del Centro de final de la 4ta. calle zona 3.
Canaaiiceisn ds Toloricanan 225119 o torieaman 1,000 12.000,000.00 INTERNO 2,000 Q16.000.000.00 INTERNO
Construccion del Centro de
Capacitacién de Santa Rosa INTERNO INTERNO
Construccién del Centro de Km 52.5 antigua carretera El
Capacitacién de Chimaltenango Telor Chimaltenango JIERND &000 ©12.000.000.00 ITERNG
Construccién del Centro de
Capacitacién en Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones , 1.000 Q10.000.000.00 INTERNO 5.000 Q18.000.000.00 INTERNO
TIC’s Quetzaltenango
calle Doroteo Guamuch Flores.
Cansliuocion EdMclo Tone Emprescaial | 225112 [6:79. 2000 & cludac; 5.000 Q@10.000.000.00 INTERNO 15,000 Q10,000.000.00 INTERNO
en la Zona § de Guatemala o
uatemala
14 calle 31-30, Colonia Ciudad
Construccidn Eclificio Tore Empresarial | 255113 |dte Plata 2. zona 7, cludad 1,000 Q5.000.000.00 INTERNO 5.000 Q@10.000.000.00 INTERNO
en la Zona 7 de Guatemala
Guatemala
MﬂOlAgz':’O DE CENTROS DE INTERNO INTERNO
Mejoramiento del centro de
capacitacién Guatemala 2. Zona 21 Viizes  [BHoveX11 oolle ek ooiania 6,000 Q20,000.000.00 INTERNO 1.000 Q6.000,000.00 INTERNO
Justo Rufino Barrios. Zona 21
de Guatemala
AMPLIACION DE CENTROS DE
CAPACITACION INTERNO INTERNO
calle Doroteo Guamuch Flores.
S Conialc TR el 7-51, zona 5, cludad, INTERNO 300 Q7.000.000.00 INTERNO
= Suatemala
Ampliacién del Centro de é6ta calle final, zona 5,
Capacitacién de Chiquimula 139024 Chiguimuta 100 Q1,000.000.00 INTERNO 200 Q3.000.000.00 INTERNO
Ampliacién del Centro de
Capacitacién de Santa Lucia sias; '|Epitconstem a2 o 300 Q5.000.000.00 INTERNO 1.800 Q10.000.000.00 INTERNO
Mazatenango, Escuintia
Cotzumalguapa
Ampliacién del Centro de 3era. Calle final. Zaculeu
Capacitacién de Huehuetenango 207670 Central. zona ? Huehuetenango Y50 @1.000.000.00 INTERNO 120 @1.000.000.00 INTERNO
34 Avenida. 11 callle final.
R el Conkde ik 207677 |Colonia Justo Rufino ; 300 Q1.000.000.00 INTERNO 200 @8.000.000.00 INTERNO
. Zona 21, Guatemala. Ciudad.
Ampliacién del Centro de Calzada Instituto Adolfo V. Hall
Capacitacién de Zacapa 207684 de Oriente, Zacapa 200 Q2.000.000.00 INTERNO 100 @Q1.000.000.00 INTERNO
Ampliacién del Centro de Calle Mateo Flores 8-79 zona 5
Capaciiacién de Esculniio 2 225125 Guatemala, Ciudad 3.324 Q5.000,000.00 INTERNO 500 Q4.000.000.00 INTERNO

Nota: Todo es por Financiamiento Interno; Fi

Jefe del Departamento de Disefio e Infraestructura

DEPARTAMENTO DE DISENO E

INFRAESTRUCTURA
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L . Capacitacion / Certificacion Laboral
Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas

INTECAP 417 22,335 8,125 433,219 | 1,465,793 733 145,561 1,922 175,305
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 417 1,542 8,125 32,005 829,934
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 20,793 401,214 635,859
CERTIFICACION LABORAL 663 5,156 17,168
DIVISION REGIONAL CENTRAL 150 11,947 2,662 227,665 574,832 368 43,480 1,922 23,783
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 150 644 2,662 13,817 273,430
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 11,303 213,848 301,402
CERTIFICACION LABORAL 82 1,998 3,523
CENTRO DE CAPACITACION GUATEMALA 1 58 1,189 923 22,982 122,699 762 6,140
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 58 152 923 3,305 78,251
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 1,037 19,677 44,448
CERTIFICACION LABORAL 5] 12 100
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 4 8 66 176 7,390
Electricista Instalador Industrial 2 44 1,600 o
Cultor(a) de Belleza 3 66 2,490 o
Mecénico de Refrigeracién y Aire Acondicionado 4 66 2,750 o
Mecénico de Refrigeracion y Aire Acondicionado 3 66 550 [¢]
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 26 23 449 506 36,148
Caocinero Internacional (dual inicial) 6 108 3,016 M
Cocinero Internacional (dual inicial) 3 66 1,277 M
Perito con especialidad en Electricidad industrial 2 40 1,960 M
Perito con especialidad en Electricidad industrial 1 22 1,420 M
Perito con especialidad en Ventas y soporte Administrativo 1 16 1,210 M
Perito con especialidad en Ventas y soporte Administrativo 1 22 1,120 M
Perito con especialidad de electrénica industrial 2 44 2,880 M
Perito con especialidad de electrénica industrial 1 22 1,420 M
Perito con especialidad de electromecénica industrial 1 18 350 M
Perito con especialidad de Procesamiento industrial de los alimentos 1 22 1,120 M
Técnico en Electricidad Industrial 5 85 3,180 M
Técnico en Electricidad Industrial 4 88 4,564 M
Técnico en Electromecénica Industrial 1 15 800 M
Técnico en Refrigeracion y Aire Acondicionado 1 15 845 M
Técnico en Refrigeracién y Aire Acondicionado 1 22 800 M
Estilista 1 22 800 M
Repostero Internacional 1 18 816 M
Repostero Internacional 1 22 970 M
Esteticista 1 22 800 M
Técnico en Artes Graficas para la industria Textil 2 44 1,800 M
Procesos de confeccién Industrial 2 44 1,800 o
Técnico en Reparacion y Soporte de Equipos Informéticos 6 90 1,052 M
Técnico en Reparacion y Soporte de Equipos Informéticos 4 88 2,148 M
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO SUPERIOR 3 2 40 44 4,240
Técnico en Disefio Industrial de Vestuario (textil) 3 40 1,790 M
Técnico en Disefio Industrial de Vestuario (textil) 2 44 2,450 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 22 41 323 879 20,114
Electricista Instalador Domiciliar 1 22 600 o
Maestro de Obras 1 22 385 (¢]
Panadero industrial 1 22 420 M
Patronista Industrial 2 44 1,110 M
Bartender 2 25 56 M
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas

Bartender 4 60 1,152 M
Cocinero 6 90 1,195 (¢]
Cocinero 7 154 2,680 o
Masajista profesional 1 22 400 M
Manicurista y pedicurista con especializacion de ufias acrilicas 2 44 800 (0]
Magquillista Profesional 2 44 800 M
Carpintero de Armado de muebles con tableros aglomerados 1 22 400 o
Florista 2 30 160 o
Florista 2 44 560 O
Elaborador de Muebles de Madera y Metal 1 15 180 (0]
Reparador de electrodomésticos y receptores de radio y tv 2 44 1,110 (e]
Modista 3 66 1,510 (¢]
Modista 2 30 340 o
Sastre 1 15 180 (6]
Sastre 2 40 910 (0]
Panadero 4 58 466 (¢]
Panadero 3 66 1,140 (¢]
Pastelero 2 30 240 o
Pastelero 2 44 600 o
Repostero 2 30 220 (0]
Repostero 2 44 1,000 O
Carreras flexibles por reconocimiento de competencias previas 3 75 1,500 M
FORMACION MODULAR 68 1,480 7,360
Formacién Modular Certificable en: Belleza, Carpinteria, Textil, Refrigeracion, y otras 40 880 4,800 o
Formacion ) Modular Certificable en Electrénica, Electricidad, Computacién, Panaderia, 20 240 2.400
Gastronomia, y otras
Formacién modular con acciones FAD 8 160 160 [¢]
CARRERA TECNICA CORTA 3 10 45 220 2,999
Administrador(a) de Restaurantes 2 44 540 M
Administrador de Pequefias Empresas 2 30 142 M
Administrador de Pequefias Empresas 4 88 800 M
Administrador de Servidores Linux 1 15 27 M
Administrador de Servidores Linux 1 22 440 M
Técnico en Organizacién de eventos 3 66 1,050 M
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 846 15,997 41,608
Acciones de Capacitaciéon Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa 526 8.942 26.008 o
atiende y a demanda puntual de las empresas sequn lineamientos y evaluacion de impacto ' '
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa 280 6.175 14.000 M
atiende v a demanda puntual de las empresas seaun lineamientos v evaluacién de impacto ’ ’
Acciones FAD para complementacion de carreras técnicas 20 440 800 M
Complementacion de Actas FAD en tematicas Potenciales del centro. 20 440 800 M
SEMINARIO 165 3,290 760
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que el Centro atiende
en areas como: Belleza, Electricidad, Panaderia, Refrigeracion, Informatica, Electromecanica, 160 3,200 750 o
Gastronomia, Gestion Ambiental, Emprendedurismo, Administracion, y otros
Eventos Tipo Webinar en temdticas con potencial en el centro segln su nicleo tematico. 5 90 10 M
FORMACION EN IDIOMAS 26 390 2,080
Presencial 16 240 1,280 M
Blended Learning 10 150 800 M
CERTIFICACION LABORAL 5 12 100
Certificacion Laboral 5 12 100 M
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Divisién Regional

Capacitacion / Certificacion Laboral

— Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel

Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 6,140
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 6,140
CENTRO DE CAPACITACION GUATEMALA 2 47 941 13,593 67,524 8,090
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 47 941 1,569 44,608
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 12,024 22,916
CERTIFICACION LABORAL 15 70 180
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 14 18 294 396 14,657
Mecénico de Mantenimiento Industrial 2 32 714 (0]
Mecénico de Mantenimiento Industrial 2 44 1,280 (¢]
Electricista Instalador Industrial 2 44 572 o
Electricista Instalador Industrial 4 88 1,650 o
Mecéanico Automotriz Gasolina 3 66 1,248 (e}
Mecénico Automotriz Gasolina 3 66 1,002 (0]
Enderezador y Pintor de Automéviles 4 88 1,503 (¢]
Enderezador y Pintor de Automéviles 3 66 1,646 (¢]
Mecénico de Motocicletas 2 44 208 o
Mecénico de Motocicletas 2 44 1,388 (e}
Soldador Industrial 1 20 223 (0]
Soldador Industrial 4 88 3,223 o
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 27 14 542 323 24,196
Técnico en Electricidad Industrial 4 60 1,828 M
Técnico en Electricidad Industrial 2 44 1,600 M
Técnico en Mantenimiento Industrial 4 74 2,610 M
Técnico en Mantenimiento Industrial 2 50 1,475 M
Técnico en Mecatrénica 1 25 850 M
Técnico en Mecanica Automotriz 14 308 5,915 M
Técnico en Mecanica Automotriz 6 132 2,027 M
Perito en Mecéanica Automotriz 1 22 1,700 M
Perito en Mecénica Automotriz 1 25 1,210 M
Técnico en Soldadura Industrial 2 30 1,179 M
Técnico en Soldadura Industrial 1 22 632 M
Perito en Mantenimiento Industrial 2 48 1,961 M
Perito en Mantenimiento Industrial 1 25 1,209 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 6 2 105 44 1,719
Electricista Instalador Industrial 4 61 455 o
Mecanico Tornero y Fresador 2 44 264 o
Mecénico Tornero y Fresador 2 44 1,000 [e)
FORMACION MODULAR 40 806 4,036
Formacién Modular en las especialidades que la Unidad Operativa atiende 34 680 3,876 (¢]
Formacién Modular FAD en las especialidades que la Unidad Operativa atiende 6 126 160 [¢]
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 681 10,275 22,307
Agmones de Capacitacién Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa 669 10,035 21,827 M
atiende y a demandas puntuales de las empresas
Actas FAD en tematicas potenciales del Centro de Capacitacion (abiertas) 12 240 480 [¢]
SEMINARIO 50 1,705 449
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que la Unidad
Operativa atiende en areas como: Metrologia, Mantenimiento Avanzado, Energia Alternativa, 50 1,705 449 M
Ahorro Energético, Soldaduras Especiales, Innovaciones Automotrices, y otros
FORMACION EN IDIOMAS 2 44 160 (@)
Inglés Presencial 2 44 160 [e)
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L . Capacitacion / Certificacion Laboral
Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
CERTIFICACION LABORAL 15 70 180
Certificacion Laboral 15 70 180
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 8,090
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 8,090
CENTRO DE CAPACITACION GUATEMALA 3 3,654 17,040
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 484 10,579
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 184 3,170 6,461
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 15 304 6,539
Peinadora profesional 1 20 400 (0]
Manicurista y pedicurista con especializacién en ufias acrilicas 1 20 400 o
Colorista del cabello 1 20 400 (6]
Magquillista profesional 1 20 400 o
Florista 2 40 560 (0]
Patronista industrial 1 20 550 (0]
Modista 1 20 585 (6]
Refraccionista 2 44 1,400 M
Cocinero 1 20 564 o
Bartender 2 40 600 (0]
Panadero 1 20 380 (0]
Pastelero 1 20 300 [¢]
FORMACION MODULAR 5 100 990
Peluguero 3 60 690 O
Parrillero 1 20 150 (0]
Gastronomia guatemalteca 1 20 150 [¢]
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 1 20 830
Cultora de belleza 1 20 830 [¢]
CARRERA TECNICA CORTA 1 20 320
Técnico en disefio arquitecténico 1 20 320 M
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 2 40 1,900 M
Estilista 1 20 800 M
Repostero internacional 1 20 1,100 [¢]
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 132 2,380 5,971
Acciones de Capacitacién Técnica Administrativa con la Especialidad que la Unidad Operativa
atiende y demandas puntuales en la empresa 132 2,380 5971 0
SEMINARIO 52 790 490
Actualizacion tecnolégica en temas relevantes de las especialidades del Centro atiende en area
de Refraccionista y otros 10 150 100 M
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades del Centro, atiende
como: Esteticismo, Gastronomia, Panaderia, Gestion ambiental, Electricidad, Administracion 42 640 390
basica, Emprendedurismo y otros O
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 2 41 40 898 24,072
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 328 6,685 14,242
CERTIFICACION LABORAL 1 20 80
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 2 3 40 66 4,580
Técnico en mecéanica automotriz 2 40 2,000 M
Técnico en mecanica automotriz 1 22 1,300 M
Técnico en reparacion y soporte de sistemas informaticos 2 44 1,280 M
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L X Capacitacion / Certificacion Laboral
Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 7 154 7,760
Cultor(a) de belleza 2 44 1,660 o
Enderezador y pintor de automdviles 1 22 1,000 (6]
Mecénico automotriz gasolina 2 44 3,400 O
Mecénico de motocicletas 2 44 1,700 (0]
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 18 396 9,092
Cocinero 3 66 1,692 (0]
Repostero 2 44 1,000 O
Panadero 1 22 380 (6]
Pastelero 1 22 300 (0]
Panadero - repostero 1 22 700 (0]
Reparador de electrodomésticos y receptores de radio y television 1 22 555 (¢]
Sastre 1 22 530 (6]
Modista 1 22 585 (6]
Patronista industrial 1 22 550 (0]
Colorista de cabello 1 22 400 M
Manicurista y pedicurista con especializacion en ufias acrilicas 1 22 400 o
Masajista profesional 1 22 400 (6]
Electricista instalador domiciliar 2 44 1,200 o
Magquillista profesional 1 22 400 [e]
FORMACION MODULAR 13 282 2,640
It Essential 2 44 500 M
Inglés técnico 2 44 300 M
Enderezador de automéviles 1 22 200 o
Pintor de automéviles 1 22 300 (0]
Operacién de computadoras 2 44 420 M
Organizacion de eventos sociales 1 22 280 M
Mecénica de motor de combustién interna 1 22 230 o
Formacién Modular FAD en las especialidades que la Unidad Operativa atiende 2 40 160 (0]
Electromecénico 1 22 250 [¢]
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 285 5,700 12,702
Acciones de capacitacion técnica administrativa que la unidad operativa atiende y a la demanda 59 1,180 2,360 M
puntual de la empresa o » ) . . )
Acciones de capacitacion técnica administrativa que la unidad operativa atiende y a la demanda 294 4,480 10,262 o)
puntual de la empresa
Mejoramiento de la comprensién lectora con metodologia de formacién a distancia. 2 40 80 M
SEMINARIO 25 625 100
Actualizaciones tecnolégicas en temas relevantes de las especialidades que la unidad operativa
atiende en é&reas como: Esteticismo, electricidad, gastronomia, panaderia, informatica, 25 625 100 M
administracién, emprendedurismo y otros
FORMACION EN IDIOMAS 18 360 1,440
Inglés presencial 18 360 1,440 M
CERTIFICACION LABORAL 1 20 80
Certificacion Laboral 1 20 80
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 627
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 627
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L X Capacitacion / Certificacion Laboral
Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
CENTRO DE CAPACITACION VILLA NUEVA 16 248 277 4,603 32,190
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 16 29 277 600 22,700
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 219 4,003 9,490
CERTIFICACION LABORAL 5] 10 60
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 5) 6 91 120 6,790
Electricista instalador industrial 1 18 328 o
Electricista instalador industrial 1 20 620 (¢]
Soldador industrial 1 17 150 o
Soldador industrial 2 40 1,776 (6]
Mecénico automotriz gasolina 3 56 1,528 (0]
Mecénico automotriz gasolina 1 20 688 (0]
Mecénico de motocicletas 2 40 1,700 (€]
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 5 6 91 126 11,179
Perito con especialidad en electricidad industrial 2 42 1,825 M
Perito con especialidad en electricidad industrial 1 22 1,479 M
Técnico en electricidad industrial 1 22 1,214 M
Técnico en soldadura industrial 1 18 1,016 M
Repostero internacional 1 13 610 M
Repostero internacional 1 20 690 M
Técnico en mecéanica automotriz 2 36 1,965 M
Técnico en mecanica automotriz 2 44 2,380 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 3 7 47 134 2,881
Electromecénico 1 20 500 (0]
Electricista instalador domiciliar 1 20 346 [e]
Pandero 1 17 120 (6]
Pandero 2 40 460 o
Modista 2 30 685 (0]
Modista 2 36 340 (0]
Sastre 1 18 430 [¢]
FORMACION MODULAR 8 10 48 220 1,850
IT Essential 3 48 570 M
IT Essential 1 22 250 M
Médulos completos 9 198 1,030 ¢}
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 204 3,778 9,040
Acciones de capacitacion técnica administrativa, en las especialidades que la unidad operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas 164 2,978 7,160 o
Acciones de capacitacion técnica administrativa, en las especialidades que la unidad operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas 35 700 1,780 M
Acciones de capacitacion técnica administrativa, en las especialidades que la unidad operativa
atiende, modalidad de formacion a distancia FAD 5 100 100 o
FORMACION EN IDIOMAS 5 75 400
Ingles presencial 5 75 400 M
SEMINARIO 10 150 50
En especialidades puntuales que atiende el centro y a demanda puntual de empresas 10 150 50 (¢]
CERTIFICACION LABORAL 5 10 60
Certificacion Laboral 5 10 60
CENTRO DE CAPACITACION EN TURISMO 10 372 182 8,302 28,553 5,000
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 10 30 182 675 13,542
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 342 7,627 15,011
CERTIFICACION LABORAL 10 10 80
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L . Capacitacion / Certificacion Laboral
Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 6 B 108 75 3,974
Cocinero Internacional (Dual Inicial) 6 108 2,836 M
Cocinero Internacional (Dual Inicial) 3 75 1,138 M
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO SUPERIOR 1 2 15 44 2,050
Técnico en Hoteleria y Turismo 1 15 200 M
Guia General de Turistas 1 22 950 M
Técnico en Hoteleria y Turismo 1 22 900 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 3 12 59 270 4,708
Guia General de Turistas (Semipresencial) 1 15 140 M
Guia General de Turistas (Semipresencial) 1 22 400 M
Repostero 1 22 500 O
Panadero 2 44 760 o
Cocinero 2 44 288 o
Cocinero 2 50 840 o
Bartender 4 88 1,200 (0]
Pastelero 1 22 300 (¢]
Florista 1 22 280 o
FORMACION MODULAR 6 132 1,050
Guia General de Turistas b learning 1 22 200 M
Formacion Modular en las especialidades que la Unidad Operativa atiende 5 110 850 M
CARRERA TECNICA CORTA 7 154 1,760
Administrador de Restaurantes 1 22 270 M
Administrador (a) de Empresas Hoteleras (Semipresencial) 1 22 270 M
Administrador (a) de Empresas Turisticas (Semipresencial) 1 22 270 M
Técnico en Organizacion de Eventos 3 66 680 M
Administrador (a) de Panaderias y Pastelerias (Semipresencial) 1 22 270 M
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 264 5,847 12,417
A(l:ciones de Capacitacién Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa 141 3.207 7.482 o
atiende y a demandas puntuales de las empresas
A(l:moneS de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa 105 2280 4215 M
atiende y a demandas puntuales de las empresas
'A:\Z(II:I)C_JHES de Capacitacion Técnica Administrativa con metodologia de formacién a distancia - 18 360 720 M
SEMINARIO 48 1,120 194
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que la Unidad
Operativa atiende en areas como: Gastronomia, Hoteleria, Turismo, y otros 40 1,000 170 M
Actualizaciones tecnoldgicas con metodologia de formacion a distancia 8 120 24 M
FORMACION EN IDIOMAS 30 660 2,400
Inglés Presencial 30 660 2,400 M
CERTIFICACION LABORAL 10 10 80
Certificacion Laboral 10 10 80
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 5,000
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 5,000
CENTRO DE CAPACITACION EN TECNOLOGIA DE LA CARNE 3] 309 47 5,586 11,590 20 1,200 120 480
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 3 19 47 346 3,190
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 290 5,240 8,400
CERTIFICACION LABORAL 10 10 40
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 1 2 15 40 530
Carnicero 1 15 80 (6]
Carnicero 1 20 270 o
Embutidor 1 20 180 [¢]
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
FORMACION MODULAR 12 216 1,100
Formacién modular (BPM, Inocuidad y HACCP) con metodologia de formacién a distancia 12 216 1,100 M
CARRERA TECNICA CORTA 2 4 32 72 1,480
Supervisor de Plantas Industriales 2 32 150 M
Supervisor de Plantas Industriales 1 18 340 M
Técnico en Control Microbiol6gico de Alimentos 3 54 990 M
DIPLOMADO 1 18 80
Implementacién de Puntos de Control, Inocuidad-HACCP 1 18 80 E
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 240 4,340 8,200
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas 170 3,060 6.800 0
Acciones de Capacitaciéon Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas 60 1,080 1,200 M
'A:\ZCEI)c_mes de Capacitacion Técnica Administrativa con metodologia de formacién a distancia - 10 200 200 o
SEMINARIO 50 900 200
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que la Unidad
Operativa atiende en ér’eas como: Manipulacién Sgnitaria de Alimentos, BL_Jenas Rrécticas de 20 720 160 o
Manufactura, Tecnologia de la Carne, Biotecnologia, HACCP en la Industria de Alimentos, y
otros
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que el Centro atiende
en areas como: Buenas Practicas de Manufactura, Tecnologia de la Carne, Técnicas de Andlisis 10 180 40 M
Microbiolégicos, y otros
ASISTENCIA TECNICA 20 1,200
Asisj(e_ncia Tec_nolégica y Adminis_tra_ltiva a Organizaciones MiPyME y I_Empresas Grandes en 20 1200
temética relacionada a las Especialidades que la Unidad Operativa atiende '
CERTIFICACION LABORAL 10 10 40
Certificacion Laboral 10 10 40
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 480
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 480
CENTRO DE CAPACITACION DE BANCA, SEGUROS Y SERVICIOS FINANCIEROS 5 548 95 13,448 9,430 5 435 100
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 5| 17 95 368 4,090
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 531 13,080 5,340
CERTIFICACION LABORAL 3 4 40
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO SUPERIOR 5 8 95 176 3,040
Técnico en Seguros (Semipresencial) 5 95 650 M
Técnico en Seguros (Semipresencial) 8 176 2,390 M
CARRERA TECNICA CORTA 6 132 810
Ejecutivo (a) de Ventas (Semipresencial) 4 88 500 M
Intermediario de Seguros en el Ramo 2 44 310 M
DIPLOMADO & 60 240
En Dafios 1 20 80 E
Diplomado FAD 1 20 80 E
Seguro de Caucién 1 20 80 E
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 90 1,800 2,325
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas s 1,500 L1875 M
'A:\Z(II:I)C_JHES de Capacitacion Técnica Administrativa con metodologia de formacién a distancia - 15 300 450 M
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L . Capacitacion / Certificacion Laboral
Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas

SEMINARIO 441 11,280 3,015
A(_:tuahza(:lones tecnolégicas en temas relevantes de las especialidades que la Unidad Operativa 52 1106 312 E
atiende
Seminarios via FAD 5 100 15 M
Ac_tuahzamones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que la Unidad Operativa 384 0,084 2,688 M
atiende
ASISTENCIA TECNICA ) 435
Asistencia Tecnolégica y Administrativa a Organizaciones MiPyME y Empresas Grandes en 5 435
tematica relacionada a las Especialidades que la Unidad Operativa atiende
CERTIFICACION LABORAL 8 4 40
Certificacion Laboral 3 4 40
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 100
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacién 100
CENTRO DE CAPACITACION EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS 16217 146,655
COMUNICACIONES ' '
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 2 73 30 1,460 25,580
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 679 14,757 21,075
CERTIFICACION LABORAL 1,363 1,363
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO SUPERIOR 2 ) 30 100 5,190
Técnico en Administracion de Redes y Telecomunicaciones 1 15 410 M
Técnico en disefio Web 1 15 730 M
Técnico en Administracién de Redes y Telecomunicaciones 1 20 1,050 M
Técnico en disefio industrial 1 20 1,050 M
Técnico en modelado y administracién de proyectos BIM 1 20 730 M
Técnico en disefio mecénico 1 20 590 M
Técnico en desarrollo y mantenimiento de internet de las cosas (loT) 1 20 630 M
CARRERA TECNICA CORTA 14 280 6,450
Administrador de bases de datos Microsoft SQL Server 1 20 500 M
Administrador de equipos de red y telecomunicaciones CISCO 2 40 1,000 M
Administrador de seguridad de red 1 20 400 M
Administrador de servidores Linux 1 20 440 M
Administrador de servidores Microsoft 1 20 500 M
Animador 3D 3 60 1,500 M
Desarrollador de aplicaciones para la nube con Java 2 40 1,000 M
Desarrollador Web Front y Backend 1 20 490 M
Modelador 3D 1 20 300 M
Técnico en disefio arquitectdnico 1 20 320 M
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 6 120 3,840
Técnico en reparacion y soporte de sistemas informéaticos 6 120 3,840 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 8 160 3,640
Técnico en instalacién y mantenimiento de cableado estructurado 2 40 1,040 M
Instalador de cableado estructurado y equipos de red 1 20 520 M
Disefiador de multimedios 2 40 1,100 M
Community Manager 1 20 390 M
Desarrollador de aplicaciones mdviles en Android 1 20 295 M
Desarrollador de aplicaciones hibridas para méviles 1 20 295 M
FORMACION MODULAR 40 800 6,460
Eventos de Formacién Modular en especialidades que la Unidad Operativa atiende: Redes,

L " h L 40 800 6,460 M
Administracién de Servidores, Ofimatica, y otros
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Divisién Regional

Capacitacion / Certificacion Laboral

— Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 574 11,732 20,700
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas (Redes, Disefio Web, Ofimatica, Desarrollo de 374 6,732 18,700 M
Aplicaciones, Bases de Datos Animacion 3D, y otros)
Q;T:l)c_mes de Capacitacién Técnica Administrativa con metodologia de formacién a distancia - 200 5.000 2,000 M
SEMINARIO 105 3,025 375
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las Especialidades que el Centro Atiende:
Redes, Disefio Web, Ofimatica, Desarrollo de Aplicaciones y Bases de Datos, Animacién 3D, y 75 2,400 300 M
otros
Webbinars 30 625 75 M
CERTIFICACION LABORAL 1,363 1,363
Certificacién Laboral 1,363 1,363
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 2,996
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 2,996
CENTRO DE CAPACITACION JUTIAPA [§ 320 115 6,460 24,570 18 2,200
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 6 15 115 360 14,170
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 305 6,100 10,400
CERTIFICACION LABORAL 8 8 180
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 5 125 1,944
Repostero 1 25 500 (0]
Cocinero 1 25 564 (0]
Bartender 1 25 300 (6]
Florista 1 25 280 (6]
Mecénico de Mantenimiento Basico de Motocicletas 1 25 300 [¢]
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 4 8 75 195 10,642
Cultora de belleza 2 50 1,660 (0]
Electricista Instalador Industrial 2 50 2,400 O
Mecénico automotriz gasolina 3 60 1,278 O
Mecénico automotriz gasolina 2 50 3,000 O
Mecénico de motocicletas 1 25 850 (0]
Soldador Industrial 1 15 454 (0]
Soldador Industrial 1 20 1,000 [¢]
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 2 2 40 40 1,584
Técnico en Reparacion y soporte de Sistemas Informéaticos 2 2 40 40 1,584 M
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 255 5,100 10,200
A(_:mones de Capacitacion Técnica Administrativa con la especialidad que la Unidad Operativa 255 5.100 10,200 o
atiende y demandas puntuales en la empresa
SEMINARIO 50 1,000 200
Actualizacién tecnolégica en temas relevantes de las especialidades del Centro atiende en area
de Esteticismo, Gastronomia, Panaderfa, Gestién ambiental, Electricidad, Administracién basica, 50 1,000 200
Emprendedurismo y otros M
ASISTENCIA TECNICA 18 2,200
Asister]cia Tecnolégica y Administra.tilva a Organizaciones MiPyME y Empresas Grandes en 2200
Tematica relevante para su productividad 18 !
CERTIFICACION LABORAL 8 8 180
Certificacion laboral en las diferentes especialidades que la Unidad Operativa atiende 8 8 180
UNIDAD DE FORMACION A DISTANCIA 1,386 32,465 66,976
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 125 2,926 22,040
CAPACITACION OCUPACIONAL NO CERTIFICABLE 1,261 29,539 44,936
CERTIFICACION LABORAL
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas

FORMACION MODULAR 87 2,176 7,040
Formacién Modular Certificable en las especialidades que la Unidad Operativa atiende 87 2,176 7,040 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 38 750 15,000
Finishing School certification for call center representative 38 750 15,000 M
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 677 12,500 12,000
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa 677 12,500 12,000 M
SEMINARIO 179 8,939 536
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las Especialidades que atiende la unidad 179 8,939 536 M
FORMACION EN IDIOMAS 405 8,100 32,400
Inglés E-learning 190 3,800 15,200 M
Inglés Presencial 120 2,400 9,600 M
Inglés Formacion Mixta (B-learning) 75 1,500 6,000 M
Francés E-learning 20 400 1,600 M
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES CENTRAL 5,439 12 92,772 109,291 325 39,645 350
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 45 12 826 10,608
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 5,394 91,946 98,683
CERTIFICACION LABORAL 25 491 1,400
SERVICIOS EMPRESARIALES CONSULTORES CENTRAL 1 4,510 12 77,438 70,566 280 30,745 350
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 24 12 475 3,740
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 4,486 76,963 66,826
CERTIFICACION LABORAL 25 491 1,400
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 1 5 12 110 1,870
E\_/en(tjos de Formacion de Jévenes y Adultos en las especialidades que la Unidad Operativa 1 12 285 o
atiende
Eventos de Formacion de Jévenes y Adultos en las especialidades que la Unidad Operativa 4 90 1,000 o)
Eventos de Formacion de Jévenes y Adultos en las especialidades que la Unidad Operativa 1 20 585 o
atiende (zona 10)
CARRERA TECNICA CORTA 3 60 525
Administrador (a) de Pequefias Empresas (Semipresencial) 2 40 400 M
Ejecutivo (a) de Ventas (Semipresencial) 1 20 125 M
FORMACION MODULAR 3 45 320
Formacién modular en las especialidades de confeccién e informatica Zona 10 3 45 320 [¢]
DIPLOMADO 13 260 1,025
Administraciéon de Finanzas para empresarios y gerentes no financieros 1 20 80 E
Coaching y Liderazgo Ejecutivo 1 20 80 E
Lean Six Sigma 1 20 80 E
Excelencia en el Servicio 1 20 80 E
Formulacién y Evaluacion de Proyectos 1 20 80 E
Sistemas de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 1 20 80 E
Sistemas de Medicion de la Productividad 1 20 70 E
Gestion de la Salud y Seguridad Ocupacional 1 20 75 E
Desarrollo de Habilidades Gerenciales 1 20 80 E
Marketing Digital 1 20 80 E
Calidad y Productividad 1 20 80 E
Gestion de la Innovacién 1 20 80 E
Gestion del Talento Humano, por Competencias Laborales 1 20 80 E
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 1,785 28,724 50,808
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa 1,584 25,344 42,768 (o]
Acciones de Capacitaciéon Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa

: o 45 840 1,800 M
atiende y a demandas puntuales de las empresas (Informética) (zona 10)
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Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas

Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa

- . . ) 116 1,740 4,640
atiende y a demandas puntuales de las empresas (Textil, esteticismo, manualidades) (zona 10)
Acciones FAD en temas de complementacién técnica 20 500 800 M
Capacitacion para proyectos especiales en diferentes especialidades (185) 20 300 800 (¢]
SEMINARIO 2,701 48,239 16,018
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes y de impacto para las empresas de la region,
orientados a: MiPyME, Contabilidad y Finanzas, Gestién de Recurso Humano, Materiales y 1,843 33,174 10,903 M
Financieros, Mercadeo Estratégico, Gestion Ambiental, Emprendedurismo, y otros
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que la unidad operativa

: 10 150 80 M
atiende (zona 10)
Webbinars en temas relevantes de teméticas administrativas. 10 250 30 M
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes y de impacto para las empresas de la region,
orientados a: MiPyME, Contabilidad y Finanzas, Gestién de Recurso Humano, Materiales y 838 14,665 5,005 E
Financieros, Mercadeo Estratégico, Gestion Ambiental, Emprendedurismo, y otros
ASISTENCIA TECNICA 280 30,745
Asistencia Tecnoldgica y Administrativa a Organizaciones MiPyME y Empresas Grandes en 280 30.745
Tematica relevante para su productividad !
CERTIFICACION LABORAL 25 491 1,400
Certificacion Laboral 25 491 1,400
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 350
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacién 350
DELEGACION DEPARTAMENTAL SACATEPEQUEZ 11,960
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 7 126 1,640
CAPACITACION OCUPACIONAL NO CERTIFICABLE 301 4,895 10,320
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 3 54
Eventos de Formacion de Jévenes y Adultos en las especialidades que la Delegacion atiende: 3 54
(Guia General de Turistas (semipresencial), Modista, Guia Local [¢]
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 1 18 830
Eventos de formacion técnica operativa que la Delegacion atiende: (Cultor (a) de belleza) 1 18 830 M
CARRERA TECNICA CORTA 2 36 540
Administrador (a) de Empresas Turisticas 1 18 270 M
Administrador (a) de Restaurantes 1 18 270 M
FORMACION MODULAR 1 18 270
Mesero de bar y restaurante 1 18 270 [¢]
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 235 3,825 9,400
Acciones de capacitacion técnica administrativa en las especialidades que la Delegaciéon atiende
y en base a las demandas puntuales de las empresas del sector: (Hoteleria y turismo, 170 2,720 6,800
gastronomia, belleza, Manualidades y decoracién, corte y confeccion, ventas y construccion) (6]
Acciones de capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Delegacion
atiende y en base a demandas puntuales de las empresas del sector: (Hoteleria y turismo, 65 1,105 2,600

gastronomia, belleza, manualidades, decoracién, corte y confeccién, ventas, construccion,
desarrollo humanos, servicio al cliente, mercadeo) M
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Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas

SEMINARIO 60 980 440
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes y de impacto para las empresas de la region
orientados a: (Gestion turistica y administrativa en hoteles y restaurantes, servicio al cliente,
salud y seguridad ocupacional, mercadeo, ventas, servicio al cliente, desarrollo humano, 50 800 400
finanzas, emprendimiento) M
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes y de impacto para las empresas de la region 10 180 40
orientados a: (Conduccién asertiva, construccién, entre otros) o
FORMACION EN IDIOMAS 6 90 480
Inglés semipresencial con uso de plataforma 6 90 480 M
ASISTENCIA TECNICA 20 2,200
Asistencia tecnolégica y administrativa a Organizaciones Mipyme y empresas medianas y 20 2,200
DELEGACION DEPARTAMENTAL CHIMALTENANGO 301 4,814 12,472 10 2,700
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 6 93 1,860
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 295 4,721 10,612
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 1 15 400
Evento de Formacién de Jévenes y Adultos en las especialidades que la Delegacién atiende 1 15 400 (¢]
FORMACION MODULAR 4 63 1,260
Formacion Modular en las especialidades que la delegacién atiende 4 63 1,260 (¢]
CARRERA TECNICA CORTA 1 15 200
Administrador de pequefias empresas 1 15 200 M
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 231 3,696 10,204
Acciones de Capacitaciéon Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas: Agricolas,Pecuario, Industria y comercio y 196 3,136 8,454 (0]
Servicios.
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas: Agricolas,Pecuario, Industria y comercio y 35 560 1,750 M
Servicios.
SEMINARIO 62 983 248
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que la Delegacién
atiende en areas de: Desarrollo Humano, Seguridad Industrial,, Inocuidad de alimentos, 62 983 248 M
Administracién, Emprendedurismo, Control de plagas y otros.
FORMACION EN IDIOMAS 2 42 160
Inglés Formacién Mixta (B-Leaming) 2 42 160 M
ASISTENCIA TECNICA 10 2,700
Asistencia Tecnol6gica y Administrativa a Organizaciones MiPyME y Empresas Grandes en
tematica relevante para su productividad. 10 2,700
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 8 132 3,368
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 312 5,367 10,925
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 2 36 1,660
Eventos de Formacién de Carrera Técnica nivel operativo en la especialidad de Esteticismo 2 36 1,660 o
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 2 36 1,128
Eventos de Formacién de Jévenes y Adultos en la especialidad de Cocinero 2 36 1,128 [¢]
FORMACION MODULAR 4 60 580
Formacion ocupacional flexible en las especialidades que la Delegacién atiende dentro y fuera

X . 4 60 580 (¢]
de las instalaciones
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 229 4,122 9,160
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Delegacion
atiende y a demanda puntuales de las empresas: Agricola y Pecuario, Industria y Comercio y 175 3,150 7,000 (0]
Servicios, y otros.
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes " Nivel
) oras !
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
Acciones de Capacitaciéon Técnica Administrativa en las especialidades que la Delegacién
atiende y a demanda puntuales de las empresas: Agricola y Pecuario, Industria, Comercio y 54 972 2,160 M
Servicios, y otros.
SEMINARIO 65 975 325
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que la Delegacién
atiende en areas como: BPA, BPM, Emprendedurismo, Caficultura, Medio Ambiente, Reciclaje y 65 975 325 M
Manejo de Desechos Sélidos, Seguridad alimentaria, Desarrollo humano, y otros
FORMACION EN IDIOMAS 18 270 1,440
Inglés Presencial 5 75 400 M
Inglés Formacién Mixta (B-Learning) 13 195 1,040 M
ASISTENCIA TECNICA 15 4,000
Asistencia Tecnolégica y Administrativa a Organizaciones MiPyME y Empresas Grandes en 15 4.000
Tematica relevante para su productividad ’
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Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas

DIVISION REGIONAL SUR 152 3,913 3,267 78,797 337,584 165 57,832 57,732
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 152 314 3,267 6,576 237,363
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 3,599 72,221 100,221
CERTIFICACION LABORAL 88 2,058 4,220
CENTRO DE CAPACITACION ESCUINTLA 1 29 420 663 9,126 66,767 7,821
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 29 57 663 1,254 52,307
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 363 7,872 14,460
CERTIFICACION LABORAL 8 8 320
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 1 7 24 154 6,365
Soldador Industrial 1 24 85 (e]
Enderezador y Pintor de Automéviles 2 44 2,000 o
Mecénico Automotriz Gasolina 1 22 856 (e]
Soldador Industrial 2 44 1,712 (e]
Mecanico de Refrigeracion y Aire Acondicionado 2 44 1,712 o
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 22 21 509 462 34,434
Técnico en Electrénica Industrial 1 19 950 M
Técnico en Mecénica Industrial 3 72 2,096 M
Técnico en Mecénica Automotriz 5 118 2,220 M
Técnico en Electricidad Industrial 2 49 1,032 M
Perito en Electricidad Industrial 2 48 1,404 M
Perito en Procesamiento Industrial de Alimentos 2 48 1,248 M
Técnico en Procesamiento Industrial de Alimentos 1 21 950 M
Técnico en Refrigeracion y Aire Acondicionado 2 44 1,900 M
Técnico en Mecanica del Tractor Agricola 2 42 1,900 M
Técnico en Soldadura Industrial 2 48 1,700 M
Técnico en Electricidad Industrial 1 22 900 M
Técnico en Electrénica Industrial 2 44 1,712 M
Técnico en Mecénica automotriz 2 44 1,712 M
Técnico en Mecanica del Tractor Agricola 2 44 1,712 M
Técnico en Mecénica Industrial 2 44 1,912 M
Técnico en Mantenimiento Industrial 1 22 900 M
Técnico en Procesamiento de Alimentos 1 22 900 M
Perito en Procesamiento de Alimentos 1 22 1,435 M
Perito en Electricidad Industrial 1 22 1,435 M
Técnico en Refrigeracién y Aire Acondicionado 2 44 1,712 M
Técnico en Soldadura Industrial 2 44 1,712 M
Técnico en Reparacion y Soporte de Sistemas Informaticos 2 44 1,280 M
Técnico en Soporte de infraestructura de redes y telecomunicaciones 2 44 1,712 M
CARRERA TECNICA CORTA 2 2 34 44 984
Instrumentista Industrial 2 34 196 M
Instrumentista Industrial 1 22 378 M
Supervisor en procesamiento Industrial de alimentos 1 22 410 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 4 8 96 176 9,004
Electromecéanico Automotriz 2 47 1,744 (0]
Mecénico Automotriz Gasolina 1 23 540 (0]
Mecénico de Refrigeracién y Aire Acondicionado 1 26 168 (0]
Cocinero 2 44 1,128 (e]
Electromecéanico Automotriz 2 44 1,712 (6]
Mecénico de Motocicletas y Mototaxis 2 44 1,712 (6]
Mecénico Tornero y Fresador 2 44 2,000 O
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Divisién Regional

Capacitacion / Certificacion Laboral

— Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
FORMACION MODULAR 19 418 1,520
Formacion Modular en las especialidades que la Unidad Operativa atiende 19 418 1,520 o)
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 295 6,490 11,600
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas 225 4,950 9,000 0
Acciones de Capacitaciéon Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas 60 1,320 2,400 M
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidad que la unidad operativa
atiende FAD ° P g P 10 220 200 0
SEMINARIO 57 1,140 1,980
Actualizaciones tecnolégicas en temas relevantes de las especialidades que la Unidad Operativa
atiende en areas como: (Electricidad Industrial, Enderezado y Pintura, Esteticismo, Mecénica
Agricola, Mecanica Automotriz, Mecanica de Motocicletas, Mecanica Industrial, Procesamiento 47 940 1,880 M
de Alimentos, Refrigeracion y Aire Acondicionado, Soldadura Industrial, Tecnologias de la
Informacién v la Comunicacién, y otros)
A(_:tuallzamones tecnolégicas en temas relevantes de las especialidades que la Unidad Operativa 10 200 100 M
atiende FAD
FORMACION EN IDIOMAS 11 242 880
Inglés Presencial 11 242 880 M
CERTIFICACION LABORAL 8 8 320
Certificacion Laboral 8 8 320
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 7,821
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 7,821
CENTRO DE CAPACITACION ESCUINTLA 2 8 150 5,170 26,538 1,830
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 8 150 690 18,053
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 243 4,480 8,485
CERTIFICACION LABORAL 5] 5] 120
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 4 4 72 84 5,156
Cultor de Belleza 2 44 1,660 (0]
Electricista Instalador Domiciliar 2 42 528 o
Electricista Instalador Industrial 2 30 568 (¢]
Electricista Instalador Industrial 2 40 2,400 (¢]
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 3 4 62 82 5,468
Caocinero Internacional (dual inicial) 2 2 40 40 3,266 M
Técnico en Ventas y Soporte Administrativo 1 20 1,200 M
Técnico en reparacién y soporte de sistemas informéaticos 1 22 202 M
Esteticista 1 22 800 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 1 12 16 244 5,225
Colorista de cabello 1 20 400 (0]
Manicurista y Pedicurista con especializacién de ufias acrilicas 1 20 400 (¢]
Bartender 1 20 300 o
Encargado de bodegas 1 20 250 o
Repostero 1 20 500 o
Cocinero 1 20 564 (0]
Electricista instalador para vivienda tipo popular 2 44 600 (¢]
Modista 3 60 1,755 o
Panadero 1 16 76 o
Panadero 1 20 380 [¢]
CARRERA TECNICA CORTA 1 20 500
Animador 3D 1 20 500 M
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
FORMACION MODULAR 12 260 1,704
Operacién de computadoras 2 40 420 o
Manejo y soporte de sistemas informaticos 2 40 400 o
Gastronomia guatemalteca 1 20 104 (0]
Patronaje sobre maniqui 1 20 100 (e]
Patronaje Industrial 1 40 200 M
Cocina ltaliana 1 20 80 M
Peinados, cortes de cabello y maquillaje basico 1 20 160 o
Inocuidad y seguridad alimentaria 1 20 80 M
Elaboracién y conservacién de productos carnicos 2 40 160 M
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 197 3,560 7,880
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las Especialidades que la Unidad Operativa
Atiende y a demandas puntuales de las empresas. 150 2,700 6,000 (0]
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las Especialidades que la Unidad Operativa
Atiende y a demandas puntuales de las empresas 40 720 1,600
Acciones de Capacitaciéon Técnica Administrativa en las Especialidades que la Unidad Operativa
Atiende en FAD 7 140 280 M
SEMINARIO 41 820 205
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que el Centro atiende
en areas como: Servicio al Cliente, Buenas practicas de manufactura, Comunicacién y 21 420 105 M
Liderazgo, y otros
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que el Centro atiende
. . : - . = 15 300 75 o
en areas como: Alta Costura, Cocina Internacional, Técnicas Modernas en Esteticismo, y otros
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de acuerdo a las especialidades que la unidad
: 5 100 25 o
atiende en FAD
FORMACION EN IDIOMAS 5 100 400
Inglés presencial 5 100 400 M
CERTIFICACION LABORAL 5 5 120
Certificacion Laboral 5 5 120
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 1,830
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 1,830
CENTRO DE CAPACITACION SANTA LUCIA COTZUMALGUAPA 41 705 842 12,449 83,182 29,911
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 41 63 842 1,190 60,336
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 642 11,259 22,846
CERTIFICACION LABORAL 20 20 400
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 2 4 46 88 3,790
Electricista Instalador Industrial 1 22 800 (0]
Soldador industrial 1 22 800 (e]
Soldador industrial 1 22 340 o
Mecénico de Rectificacion de Motores de Combustién Interna 1 22 600 o
Mecénico de Rectificacion de Motores de Combustion Interna 1 24 400 o
Mecénico de motocicletas 1 22 850 (0]
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 37 20 765 440 46,454
Técnico en Electricidad Industrial 4 84 2452 M
Técnico en Electricidad Industrial 2 44 2000 M
Técnico en Electromecéanica 2 44 1,068 M
Técnico en Electromecéanica 1 22 1000 M
Perito en Mecénica Industrial 1 22 1,209 M
Perito en Mecénica Industrial 2 47 1955 M
Técnico en Mecénica Industrial 2 44 1,200 M
Técnico en Mecéanica Industrial 1 22 1,000 M
Perito en Mantenimiento Industrial 1 22 1259 M
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. X Capacitacion / Certificacion Laboral
Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas

Perito en Mantenimiento Industrial 2 43 2005 M
Técnico en Mantenimiento Industrial 1 14 450 M
Técnico en Soldadura Industrial 2 42 1000 M
Técnico en Soldadura Industrial 1 22 1000 M
Perito en Electrénica Industrial 2 41 1725 M
Perito en Electrénica Industrial 1 22 1447 M
Perito en Mecatrénica 1 22 1363 M
Perito en Mecatrénica 2 48 1935 M
Técnico en Mecatrénica 4 76 2432 M
Técnico en Mecatrénica 2 44 2000 M
Técnico en reparacion y soporte de sistemas informaticos 2 44 1,280 M
Técnico en reparacion y soporte de sistemas informéaticos 1 22 360 M
Perito en Mecénica Automotriz 2 44 2155 M
Perito en Mecénica Automotriz 1 22 1309 M
Técnico en Mecénica Automotriz 2 38 1050 M
Técnico en Mecénica Automotriz 1 22 1000 M
Perito en Mecénica Diésel 2 44 2030 M
Perito en Mecénica Diésel 1 22 1384 M
Técnico en Mecénica Diésel 5 102 2450 M
Técnico en Mecénica Diésel 2 44 2000 M
Caocinero Internacional 2 32 1568 M
Cocinero Internacional 2 44 1368 M
CARRERA TECNICA CORTA 2 8 31 66 1,528

Administrador de equipos de red y telecomunicaciones CISCO 1 22 500 M
Instrumentista Industrial 2 31 372 M
Instrumentista Industrial 2 44 656 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 12 215 3,928

Panadero Internacional 1 22 600 M
Mecénico de mantenimiento basico de motocicleta 1 22 300 (0]
Cocinero 2 44 1,128 (0]
Varios Metalmecénica-electricidad (aprendizajes previos) 7 105 1,400 o
Repostero 1 22 500 [¢]
FORMACION MODULAR 24 381 4,636

Conductor profesional de transporte 6 90 1,536 (0]
Metalmecénica 10 150 1,500 (0]
Electricidad-Mecatrénica 5 75 1,000 (6]
Configuracion de redes de Switching y Routing (1N) 1 22 200 M
Administracién, escalamiento y conectividad de Redes (1N) 1 22 200 M
Mantenimiento de Hardware 1 22 200 M
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 568 9,776 22,120

Mecénica Automotriz 94 1,598 3,760 M
Mecénica Automotriz 38 646 1,520 (6]
Metal mecénica 94 1,598 3,760 M
Metal mecénica 38 646 1,520 o
Electricidad 93 1,581 3,720 M
Electricidad 38 646 1,520 (6]
Gastronomia 10 170 400 M
Gastronomia 10 170 400 (¢]
Electronica 88 1,496 3,520 M
Electrénica 35 595 1,400 (0]
Acta FAD 30 630 600 M
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas

SEMINARIO 71 1,435 486
Mecénica Automotriz 14 280 84 M
Metal mecénica 14 280 84 M
Electricidad 14 280 84 M
Electrénica 14 280 84 M
Actualizaciones tecnol6gicas en temas relevantes de acuerdo a las especialidades que la unidad

: 15 315 150
atiende en FAD M
FORMACION EN IDIOMAS 3 48 240
Presencial 3 48 240 M
CERTIFICACION LABORAL 20 20 400
Certificacion Laboral 20 20 400
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 29,911
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 29,911
CENTRO DE CAPACITACION SUCHITEPEQUEZ 40 388 932 8,933 55,422 5,775
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 40 42 932 913 45,992
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 346 8,020 9,430
CERTIFICACION LABORAL 10 10 80
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 8 7 182 157 8,170
Mecéanico de mantenimiento industrial 2 42 1,175 (e}
Mecénico de mantenimiento industrial 1 22 775 (0]
Cultor (a) de Belleza 3 75 360 (¢]
Cultor (a) de Belleza 2 50 1,660 o
Mecénico Automotriz Gasolina SD 1 28 480 o
Mecanico Automotriz Gasolina SD 1 25 720 O
Enderezador y pintor de automdviles SD 1 18 300 (¢]
Enderezador y pintor de automéviles SD 1 20 700 o
Enderezador y pintor de automdviles 1 20 1,000 (e]
Soldador Industrial 1 19 152 o
Soldador Industrial 1 20 848 [¢]
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 16 17 424 321 26,468
Técnico en mantenimiento industrial 1 22 780 M
Técnico en mantenimiento industrial 1 22 780 M
Técnico en mecanica industrial 1 22 780 M
Técnico en mecanica industrial 1 22 780 M
Técnico en Mecénica Automotriz 4 98 3,620 M
Técnico en Mecénica Automotriz 3 75 2,280 M
Técnico en Soldadura Industrial 1 23 940 M
Técnico en Soldadura Industrial 1 20 1,000 M
Perito en electrénica industrial 1 25 1,000 M
Técnico en Electrénica Industrial 2 35 1,200 M
Técnico en Electrénica Industrial 1 20 1,000 M
Estilista 1 20 40 M
Estilista 1 22 760 M
Técnico en Mecénica Diésel 1 28 1,040 M
Técnico en Mecénica Diésel 1 25 1,040 M
Repostero Internacional 1 25 1,000 M
Cocinero Internacional 2 50 1,168 M
Cocinero Internacional 2 50 2,000 M
Técnico en Reparacién y soporte de Sistemas Informéaticos 2 50 1,280 M
Técnico en soporte de infraestructura de redes y telecomunicaciones 1 17 580 M
Técnico en refrigeracién y aire acondicionado 1 15 900 M
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Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas

Técnico en refrigeracién y aire acondicionado 1 20 900 M
Técnico en Mecatrénica 1 19 600 M
Técnico en Mecatrénica 1 20 1,000 M
CARRERA TECNICA CORTA 3 1 34 45 1,170
Instrumentista 2 34 600 M
Instrumentista 1 25 300 M
Administrador de restaurantes 1 20 270 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 13 11 292 258 9,584
Mecénico tornero y fresador 2 35 1,404 o
Mecénico tornero y fresador 2 44 1,560 (0]
Reparador de electrodomésticos y receptores de radio y television 1 18 120 (¢]
Reparador de electrodomésticos y receptores de radio y television 1 24 400 (¢]
Soldador Industrial 3 71 340 o
Soldador industrial 2 40 608 o
Mecénico de Motocicletas y Mototaxis 2 50 392 (0]
Mecénico de Motocicletas y Mototaxis 2 50 1,424 (¢]
Técnico en Reparacion y soporte de Sistemas Informéaticos 1 20 100 o
Cocinero 2 53 424 o
Cocinero 2 50 1,692 O
Repostero 1 26 200 (0]
Repostero 1 25 500 O
Panadero industrial 1 19 120 o
Panadero 1 25 300 o
FORMACION MODULAR 6 132 600
Eventos de Formacién Modular en las especialidades que el Centro atiende 6 132 600 [¢]
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 220 5,500 8,800
Acciones de capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que el Centro atiende y a
demandas puntuales de las Empresas: Sector Agricola, Industria, Comercio y Servicios 160 4,000 6,400 o
Acciones de capacitacién Técnica Administrativa en las especialidades que el Centro atiende y a
demandas puntuales de las Empresas: Administraciéon, Recursos Humanos, Salud y Seguridad 50 1,250 2,000 M
Ocupacional, Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.
'A:\zcl:l)ones de capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que el Centro atiende en 10 250 400 M
SEMINARIO 126 2,520 630
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes y de impacto para las empresas de la Region, 35 700 175 E
orientados a: Calidad Total, Servicio de Calidad, y otros
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes y de impacto para las empresas de la Region,
orientados a: Trabajo en Equipo, Motivacién en el puesto de trabajo, Supervision, Liderazgo, 23 460 115 (6]
Relaciones Humanas, Actitud Positiva, Cambio de Actitudes y otros
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes y de impacto para las empresas de la Regién,
orientados a: Trabajo en Equipo, Inteligencia Emocional, Supervision, Liderazgo, Relaciones 62 1,240 310 M
Humanas, Ventas, Control de Estrés, Administracion, Inocuidad de alimentos y otros
Actualizaciones tecnolégicas en temas relevantes de acuerdo a las especialidades que la unidad

: 6 120 30 M
atiende en FAD
CERTIFICACION LABORAL 10 10 80
Certificacién Laboral 10 10 80
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 5,775
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 5,775




Plan de Calidad

QLDPO1
Edicién 2

é/'n tecaj}
Lo

Plan Estratégico, Plan Operativo Multianual y Plan Operativo Anual

Péagina 68 de 91

L X Capacitacion / Certificacion Laboral
Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
CENTRO DE CAPACITACION RETALHULEU
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 27 44 521 968 35,250
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 254 5,080 8,325
CERTIFICACION LABORAL 10 10 100
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 7 8 122 176 6,470
Electricista Instalador Industrial 1 22 336 (6]
Cultor (a) de Belleza 3 66 1,260 (0]
Mecénico de Mantenimiento Industrial 1 22 840 (0]
Mecénico Automotriz Gasolina 1 22 672 (0]
Mecénico de Motocicletas 2 44 1,344 o
Mecénico de Mantenimiento Industrial 1 15 40 (6]
Cultor (a) de Belleza 3 59 1,166 (6]
Electricista Instalador Industrial 1 18 272 (0]
Mecénico de Refrigeracién y Aire Acondicionado 1 15 390 (0]
Mecénico Tornero y Fresador 1 15 150 [¢]
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 13 14 267 308 20989
Cocinero Internacional 3 66 2,970 M
Técnico en Electricidad Industrial 3 66 2,520 M
Técnico en Electromecénica Industrial 1 22 990 M
Técnico en Refrigeracion y Aire Acondicionado 1 22 840 M
Técnico en Reparacion y Soporte de Sistemas Informaticos 2 44 1,280 M
Técnico en Soporte de infraestructura de redes y telecomunicaciones 1 22 840 M
Técnico en Mecénica Automotriz 3 66 2,970 M
Técnico en Mecénica Automotriz 4 79 2,704 M
Técnico en Electricidad Industrial 3 56 1,012 M
Perito en Mecanica Automotriz 1 27 1,489 M
Perito con Especialidad en Electricidad Industrial 1 25 1,489 M
Cocinero Internacional 3 61 1,560 M
Técnico en Refrigeracion y Aire Acondicionado 1 19 325 M
CARRERA TECNICA CORTA 2 44 590
Administrador (a) de empresas hoteleras 1 22 270 M
Técnico en mantenimiento de los sistemas electrénicos del automovil 1 22 320 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 7 14 132 308 6881
Cocinero 3 66 960 (6]
Bartender 2 44 600 (6]
Repostero 2 44 640 (6]
Panadero-Repostero 1 22 320 o
Soldador de estructuras metalicas 1 22 620 (0]
Técnico en Instalacién de lineas eléctricas, nivel basico 2 44 1,008 o
Electromecéanico Automotriz 2 44 1,644 (0]
Maestro de Obras 1 22 385 (6]
Electromecéanico Automotriz 3 59 100 (0]
Mecénico de motocicletas y mototaxis 1 27 244 (0]
Electricista Instalador Domiciliar y Comercial 1 15 128 o
Repostero 2 31 232 (6]
FORMACION MODULAR 6 132 320
Formacién modular en las especialidades que la unidad operativa atiende 6 132 320 M
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 195 3,900 7,700
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende, electricidad, mecénica automotriz, gastronomia, informética y a demandas puntuales de 175 3,500 7,000 (0]
las empresas
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas

Acciones de Capacitaciéon Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende, electricidad, mecéanica automotriz, gastronomia, informatica y a demandas puntuales de 15 300 600 M
las empresas
Acciones de Capacitaciéon Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa

: 5 100 100 M
atiende en FAD
SEMINARIO 55 1100 305
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que el Centro atiende
en areas como: Energia Alternativa, Ahorro de Energia en Procesos Industriales, Gestién 49 980 245 (e}
Ambiental, Emprendedurismo, Administracién Basica, y otros
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que el Centro atiende
en FAD 6 120 60 o
FORMACION EN IDIOMAS 4 80 320
Inglés Presencial 4 80 320 M
CERTIFICACION LABORAL 10 10 100
Certificacién Laboral 10 10 100
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 7,293
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 7,293
CENTRO DE CAPACITACION COATEPEQUE 7 182 159 3,701 24,560 3,422
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 7 25 159 561 19,690
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 157 3,140 4,870
CERTIFICACION LABORAL 5 5 200
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 5 5 111 119 10,697
Técnico en Mecénica Automotriz 3 75 3,330 M
Técnico en Mecénica Automotriz 3 65 3,114 M
Técnico en Electricidad Industrial 1 22 850 M
Perito con especialidad en electricidad industrial 1 26 1,403 M
Técnico en Soldadura Industrial 1 22 1,280 M
Técnico en Soldadura Industrial 1 20 720 M
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 2 5 48 113 4,870
Mecénico Automotriz Gasolina 1 26 630 o
Mecéanico Automotriz Gasolina 1 25 550 o
Electricista Instalador Domiciliar 1 22 600 (0]
Electricista Instalador Industrial 1 22 600 (¢]
Cultora de Belleza 1 22 202 o
Cultora de Belleza 2 44 2,288 [¢]
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 7 154 3,623
Modista 3 66 1,755 (¢]
Pastelero 1 22 380 o
Cocinero 2 44 1,128 o
Reparador de Computadoras 1 22 360 [¢]
FORMACION MODULAR 8 175 500
Formacién modular en las especialidades que la unidad operativa atiende 8 175 500 [¢]
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 120 2,400 4,520
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas , Electricidad, Soldadura, Mecénica Aut. 92 1,840 3,520 (0]
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas 22 440 880 M
Acciones de Capacitaciéon Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende en FAD 6 120 120 [¢]
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes " Nivel
: oras f
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
SEMINARIO 85) 700 190
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que el Centro atiende
en areas como: Belleza, Electricidad, Panaderia, Informatica, Electromecéanica, Gastronomia, 30 600 o
Electricidad industrial, Soldadura, Mecénica automotriz, Emprendedurismo, Administracion, y 14 M
otros
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes a las especialidades que el centro atiende en
areas FAD 5 100 50 M
FORMACION EN IDIOMAS 2 40 160
Ingles 2 40 160 M
CERTIFICACION LABORAL 5 5 200
Certificacién Laboral 5 5 200
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 3,422
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 3,422

SERVICIOS EMPRESARIALES CONSULTORES SUR 33,370 37,540 57,832
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 50 1,000 5,735
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 1,594 32,370 31,805
CERTIFICACION LABORAL 30 2,000 3,000
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 1 20 780
Carrera técnica de nivel operativo que la unidad operativa atiende 1 20 780 [¢]
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 10 200 1,500
Eventos de formacion de jévenes y adultos que la unidad operativa atiende 10 200 1,500 (6]
FORMACION MODULAR B8 660 2,640
Eventos de formacion modular que la unidad operativa atiende 33 660 2,640 [e)
CARRERA TECNICA CORTA 1 20 415
Carrera técnica corta que la unidad operativa atiende 1 20 415 M
DIPLOMADO 5 100 400
Diplomados a nivel ejecutivo que la unidad operativa atiende 5 100 400 E
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 720 14,410 27,435
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas: Sector Agricola, Industria, Comercio y 455 9,100 16,835 o
Servicios
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas: Administracion, Recursos Humanos, Salud y 145 2,900 5,800 M
Sequridad Ocupacional, Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.
Acciones de Capacitaciéon Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa

: 120 2,410 4,800 M
atiende y a demandas puntuales de las empresas: Recursos Humanos
SEMINARIO 874 17,960 4,370
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes y de impacto para las empresas de la region,
orientados a: Planeacién Estratégica, Indicadores de Gestién, Administracion por Objetivos, 240 5,280 1,200 E
Manejo del Tiempo, Indicadores de Desempefio, Clima Organizacional, y otros
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes y de impacto para las empresas de la region,
orientados a: Ejecucién del Servicio al Cliente, Medicién de Actividades, Motivacion en el Puesto 280 5,600 1,400 o
de Trabaijo, Relaciones Interpersonales, y otros
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes y de impacto para las empresas de la region,
orientados a: Servicio al Cliente, Buenas Practicas de Manufactura, Valores, Indicadores de 354 7,080 1,770 M

Desempefio, Supervisién Efectiva, Emprendedurismo, Gestién de Negocios, y otros

ASISTENCIA TECNICA

165

57,832

Asistencia Tecnologica y Administrativa a Organizaciones MiPyME y Empresas Grandes en
tematica relevante para su productividad.

165

57,832
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes " Nivel
) oras f
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
CERTIFICACION LABORAL 30 2,000 3,000
Certificacion Laboral 30 2,000 3,000
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 1,680
1,680

Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel

Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
DIVISION REGIONAL DE OCCIDENTE 46 3,056 853 59,468 297,653 63 19,066 56,363
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 46 316 853 6,107 160,574
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 2,740 53,361 137,079
CERTIFICACION LABORAL 156 500 4,625
CENTRO DE CAPACITACION QUETZALTENANGO 14 579 280 10,850 68,017 18,211
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 14 79 280 1,550 42,494
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 500 9,300 25,523
CERTIFICACION LABORAL 35 35 560
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 9 180 8,460
Cultor (a) de Belleza 2 40 1,660 (0]
Enderezador y Pintor de Automéviles 2 40 2,000 (0]
Electricista Instalador Domiciliar 1 20 600 o
Electricista instalador Industrial 1 20 1,200 o
Mecénico Automotriz Gasolina 2 40 2,000 o
Soldador Industrial 1 20 1,000 [¢]
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 7 10 140 185 13,805
Cocinero Internacional 2 40 968 M
Cocinero Internacional 2 40 1,400 M
Repostero Internacional 1 20 514 M
Repostero Internacional 1 20 870 M
Técnico en Electrénica Industrial 1 20 1,200 M
Técnico en Electrénica Industrial 1 20 988 M
Técnico en Electricidad Industrial 1 20 1,278 M
Técnico en Electricidad Industrial 1 20 900 M
Técnico en Mecénica Automotriz 2 40 1,567 M
Técnico en Mecénica Automotriz 2 40 2,200 M
Técnico en Reparacién y Soporte de Equipos Informéaticos 3 45 1,920 M
CARRERA TECNICA CORTA 3] 7 60 140 3,610
Administrador de Equipos de Red y Telecomunicaciones CISCO 1 20 500 M
Administrador de restaurantes 1 20 270 M
Animador 3D 1 20 140 M
Animador 3D 1 20 500 M
Instrumentista Industrial 2 40 1,000 M
Instrumentista Industrial 2 40 500 M
Técnico en Organizacién de Eventos 2 40 700 M
FORMACION MODULAR 32 640 4,800
Formacion Modular Certificable en las especialidades que la Unidad Operativa atiende 16 320 2,400 (0]
Formacién Modular Certificable en las especialidades que la Unidad Operativa atiende 16 320 2,400 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 4 21 80 405 11,820
Albafiil 1 20 323 o
Albafiil 1 20 80 o
Bartender 1 20 300 o
Carpintero 1 20 1,000 (0]
Carpintero de Armado de Muebles con Tableros Aglomerados 1 20 400 o
Cocinero 3 45 1,692 o
Desarrollador de Aplicaciones Méviles en Android 2 40 590 o
Florista 1 20 280 M
Maestro de Obras 1 20 200 (0]
Maestro de Obras 2 40 455 o
Mecénico Tornero y Fresador 2 40 2,000 o
Modista 2 40 1,170 [¢]




Plan de Calidad

QL DP-01
Edicién 2

é/‘n tecqa
Lo

Plan Estratégico, Plan Operativo Multianual y Plan Operativo Anual

Péagina 73 de 91

Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas

Repostero 2 40 705 O
Panadero Industrial 1 20 420 o
Panadero Internacional 1 20 600 o
Reparador de electrodomésticos y receptores de radio y television 1 20 555 (0]
Sastre 1 20 530 O
Técnico en Instalacién y Mantenimiento de Cableado Estructurado 1 20 520 M
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 380 6,900 20,048
A(_:ciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa 230 3,680 10,100 o
atiende y a demandas puntuales de las empresas
A(_:Clones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa 125 2.190 6,980 M
atiende y a demandas puntuales de las empresas
Acciones de capacitacion técnica administrativa FAD 20 930 2,568 [¢]
Capacitacion para proyectos especiales en diferente especialidades (185) 5 100 400 o
SEMINARIO b5 1,100 275
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que el Centro atiende
en &reas como: Gastronomia, Mecénica Automotriz, Electricidad, Administracién Basica, 9S's, 55 1,100 275 (0]
Emprendimiento, y otros
FORMACION EN IDIOMAS 65 1,300 5,200
Ingles Presencial 65 1,300 5,200 [¢]
CERTIFICACION LABORAL 35 35 560
Certificacion Laboral 35 35 560
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 18,211
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacién 18,211
CENTRO DE CAPACITACION SOLOLA 2 171 42 3,427 20,295 2,450
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 2 21 42 425 13,411
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 150 3,002 6,884
CERTIFICACION LABORAL 15 15 225
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 4 75 3,160
Cultor(a) de Belleza 3 60 2,160 o
Enderezador y pintor de Automdviles 1 15 1,000 [¢]
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 2 2 42 44 4,200
Técnico en Mecénica Automotriz 2 42 2,000 M
Técnico en Mecénica Automotriz 2 44 2,200 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 9 186 4,631
Cocinero 4 80 2,256 (0]
Modista 1 20 585 (¢]
Sastre 1 20 530 o
Repostero 1 22 500 O
Panadero 1 22 380 [¢]
Capacitacion para proyectos especiales en diferente especialidades (185) 1 22 380 (¢]
FORMACION MODULAR 6 120 1,420
Formacién Modular en las especialidades que la Unidad Operativa atiende y a demandas
puntuales de empresas: Mantenimiento de Hardware, Bartender, switching y routing, Manejo y 6 120 1,420 M
soporte de sistemas informaticos.
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 131 2,432 6,800
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa 100 1,790 5,680 (0]
Acciones de Capacitaciéon Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas: confeccion artesanal, panaderia, reposteria, 4 80 240 M
cocina, embutidos, mecéanica automotriz, informatica, esteticismo y otros.
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en modalidad FAD 17 340 680 [¢]
Capacitacion para proyectos especiales en diferente especialidades (185) 10 222 200 (¢]
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas

SEMINARIO 19 570 84
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que la Unidad 11 330 44 (0]
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que la Unidad
Operativa atiende en areas como: (Panaderia y Reposteria, Mecanica Automotriz, Gastronomia, 8 240 40 M
y otros)
CERTIFICACION LABORAL 15 15 225
Certificacion laboral 15 15 225
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 2,450
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 2,450
CENTRO DE CAPACITACION HUEHUETENANGO 17 410 303 8,197 51,948 10,534
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 17 56 303 1,037 36,378
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 354 7,160 15,570
CERTIFICACION LABORAL 30 30 480
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO & 8 b5 168 7,558
Electricista instalador domiciliar 1 22 600 (0]
Electricista instalador industrial 1 22 600 (6]
Cultor (a) de belleza 1 13 210 o
Cultor (a) de belleza 2 36 1,470 (6]
Mecanico automotriz gasolina 2 42 728 (0]
Mecénico automotriz gasolina 2 44 2,100 (0]
Mecénico de motocicletas 1 22 850 (6]
Enderezador y pintor de automdviles 1 22 1,000 [¢]
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 7 8 132 161 16,010
Perito con especialidad en Electricidad Industrial 2 42 1,852 M
Perito con especialidad en Electricidad Industrial 1 22 1,418 M
Estilista 1 18 800 M
Cocinero Internacional 1 15 262 M
Cocinero Internacional 1 18 858 M
Perito en procesamiento de alimentos 1 16 1,359 M
Perito en procesamiento de alimentos 1 22 1,334 M
Repostero internacional 1 15 1,080 M
Técnico en mecéanico automotriz 1 20 988 M
Técnico en mecénico automotriz 1 22 1,400 M
Perito con especialidad en Mantenimiento Industrial 2 39 1,741 M
Perito con especialidad en Mantenimiento Industrial 1 22 1,459 M
Perito en soldadura industrial 1 22 1,459 M
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO SUPERIOR 1 16 630
Técnico en desarrollo y mantenimiento de internet de las cosas (loT) 1 16 630 M
CARRERA TECNICA CORTA 1 16 260
Automatizacién industrial 1 16 260 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 7 10 116 169 6,550
Modista 2 30 1,170 (6]
Sastre 1 15 530 o
Repostero 2 36 130 (0]
Repostero 1 15 330 o
Panadero industrial 1 18 82 (6]
Panadero industrial 1 22 358 (6]
Cocinero 1 18 564 o
Electromecanica automotriz 2 32 1,268 (0]
Mecénico de motocicletas 1 15 138 (0]
Electricista automotriz 1 22 300 [¢]
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel

Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
Panadero internacional 1 15 600 M
Técnico en reparacion y soporte de sistemas informaticos 1 15 360 M
Reparador de computadoras 2 32 720 M
FORMACION MODULAR 28 507 5,370
Formacién Modular Certificable en las especialidades que la Unidad Operativa atiende 15 274 2,880 (¢]
Formacién Modular Certificable en las especialidades que la Unidad Operativa atiende 11 189 2,170 M
Formacién modular para proyectos especiales en diferentes especialidades (185) 2 44 320 (e]
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 304 6,100 13,730
A(_:C|ones de Capacitacién Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa 180 3,600 8,100 o
atiende y a demandas puntuales de las empresas
Acciones de Capacitaciéon Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas 80 1,600 8,600 M
Acciones de Capacitacién Técnica Administrativa con oferta FAD 35 720 1,490 [¢]
Capacitacién para proyectos especiales en diferentes especialidades (185) 9 180 540 (¢]
FORMACION EN IDIOMAS 20 400 1,600
Inglés Presencial 20 400 1,600 M
SEMINARIO 30 660 240
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las Especialidades que el Centro atiende
en areas como: Turismo, Hoteleria, Gastronomia, Mecénica Automotriz, Electricidad, 15 330 120 (0]
Administracion Bésica, 9S's, Emprendimiento, y otros
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las Especialidades que el Centro atiende
en &reas como: Turismo, Hoteleria, Gastronomia, Mecénica Automotriz, Electricidad, 15 330 120 M
Administracion Bésica, 9S's, Emprendimiento, y otros
CERTIFICACION LABORAL 30 30 480
Certificacién Laboral 30 30 480
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 10,534
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 10,534
CENTRO DE CAPACITACION SAN MARCOS ] 295 51 6,321 47,309 13,200
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 3 96 51 1,849 36,665
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 199 4,472 10,644
CERTIFICACION LABORAL 6 30 120
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 6 132 4,630
Cultor de belleza 1 22 830 o]
Electricista Instalador Domiciliar 1 22 600 o
Electricista Instalador Industrial 1 22 600 o
Mecénico Automotriz Gasolina 1 22 900 (6]
Mecénico de Motocicletas 2 44 1,700 o
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 3 11 51 221 12,676
Cocinero Internacional (dual inicial) 1 15 840 M
Cocinero Internacional (dual inicial) 2 44 1,616 M
Estilista 1 22 800 M
Técnico en Electricidad Industrial 1 22 1,100 M
Técnico en Electrénica Industrial 1 22 1,100 M
Técnico en Mecénica Automotriz 2 36 2,000 M
Técnico en Mecénica Automotriz 3 66 3,300 M
Técnico en Reparacion y Soporte de Sistemas Informaticos 3 45 1,920 M
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO SUPERIOR 1 15 630
Técnico en Desarrollo y Mantenimiento de Internet de las Cosas (loT) 1 15 630 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 30 548 12,963
Bartender 1 22 300 M
Cocinero 2 44 1,128 [¢]
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas

Community Manager 3 45 1,170 M
Desarrollador de Aplicaciones en Android 5 75 1,475 M
Desarrollador de Aplicaciones Hibridas para Méviles 5 75 1,475 M
Modista 3 66 1,755 o
Panadero Industrial 2 44 840 [e)
Reparador de Electrodomésticos y Receptores de Radio y Television 2 44 1,110 M
Repostero 2 44 1,000 o
Sastre 1 22 530 o
Soldador de Estructuras Metélicas 1 22 620 (6]
Técnico en Instalacién y Mantenimiento de Cableado Estructurado 3 45 1,560 M
CARRERA TECNICA CORTA 4 67 1,760
Administrador (a) de Restaurantes 1 22 270 M
Administrador de Equipos de Red y Telecomunicaciones CISCO 1 15 500 M
Desarrollador Web Front y Backend 1 15 490 M
Instrumentista Industrial 1 15 500 M
FORMACION MODULAR 44 866 4,006
Médulos Completos 5 100 498 fe)
Médulos Completos 29 566 2,560 M
Formacién modular para proyectos especiales en diferentes especialidades (185) 10 200 948 o
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 147 3,088 8,734
Acciones de Capacitacién Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa 60 1,320 3,626 (0]
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas 42 924 2,858 M
Acciones de capacitacion técnica administrativa en modalidad FAD 30 514 1,200 [¢]
Capacitacién para proyectos especiales en diferentes especialidades (185) 15 330 1,050 o
SEMINARIO 30 900 150
Actualizaciones Tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que el Centro atiende
en areas como: Belleza, Electricidad, Panaderia, Reposteria, Modista, Mecanica Automotriz 30 900 150 0
Gasolina, Motocicletas, Electromecénica, Electronica, Energia Renovable, 9S’s y otros
FORMACION EN IDIOMAS 22 484 1,760
Inglés presencial 22 484 1,760 M
CERTIFICACION LABORAL 6 30 120
Certificacion Laboral 6 30 120
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 13,200
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 13,200
CENTRO DE CAPACITACION QUICHE 7 223 122 5,395 26,122 4,456
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 7 25 122 520 16,322
FORMACION OCUPACIONAL NO CERTIFICABLE 198 4,875 9,800
CERTIFICACION LABORAL 15 15 240
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 2 3 g8 66 3,170
Mecénico automotriz gasolina 1 18 594 (0]
Mecénico automotriz gasolina 1 22 648 (¢]
Mecénico de motocicletas 1 22 630 o
Soldador industrial 1 15 468 o
Cultor (a) de belleza 1 22 830 [¢]
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 2 5 36 110 6,998
Perito con especialidad en electricidad industrial 1 22 1,440 M
Perito en soldadura industrial 1 22 1,440 M
Técnico en mecanica automotriz 1 18 950 M
Técnico en mecanica automotriz 1 22 950 M
Estilista 1 22 800 M
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel

Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
Cocinero internacional 1 18 377 M
Cocinero internacional 1 22 1,041 M
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO SUPERIOR 1 22 630
Técnico en desarrollo y mantenimiento de internet en las cosas (loT) 1 22 630 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 3 6 53 126 4,248
Mecénico automotriz gasolina 1 18 360 (¢]
Mecanico de motocicletas y mototaxis 1 20 270 o
Electricista instalador domiciliar y comercial 1 15 255 (6]
Cocinero 2 44 1,128 (0]
Repostero 1 22 500 O
Panadero internacional 1 22 600 (¢]
Disefiador de multimedios 1 22 550 M
Modista 1 16 585 [¢]
FORMACION MODULAR 10 196 1,276
Formacion modular, de médulos completos en las especialidades que atiende el Centro. 10 196 1,276 [¢]
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 160 3,620 9,340
Acciones de capacitacién técnica administrativa, en las especialidades que la unidad operativa 110 2,250 6,600 (0]
Acciones de capacitacion técnica administrativa, en las especialidades que la unidad operativa
atiende y demandas puntuales de las empresas. 30 660 1,700 M
Acciones de capacitacion técnica administrativa en modalidad FAD 10 490 440 [¢]
Capacitacidn para proyectos especiales en diferentes especialidades (185) 10 220 600 o
FORMACION EN IDIOMAS 12 720 252
Acciones de capacitacién en formacion en idioma ingles en modalidad presencial que se 6 240 126 M
Acciones de capacitaciéon en formacién en idioma ingles en modalidad de formacién a distancia. 6 480 126 M
SEMINARIO 26 535 208
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que el Centro atiende,
en areas de (Mecénica automotriz, mecénica de motocicletas y mototaxis, Soldadura, 20 400 160 (0]
electricidad, gastronomia, esteticismo, confeccién, administracion, entre otras).
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes segin demandas puntuales de Empresas. 6 135 48 M
CERTIFICACION LABORAL 15 15 240
Certificacion laboral 15 15 240
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 4,456
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 4,456
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EMPRESARIALES OCCIDENTE 1,378 655 25,278 83,962 63 19,066 7,512
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 39 55 726 15,304
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 1,339 24,552 68,658
CERTIFICACION LABORAL b5) 375 3,000
SERVICIOS EMPRESARIALES CONSULTORES OCCIDENTE 3 1,107 55 20,393 65,639 45 16,051 5,472
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 28 55 561 9,431
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 1,079 19,832 56,208
CERTIFICACION LABORAL 30 300 2,400
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO & 66 2,410
Cultora de Belleza 2 44 1,660 (¢]
Mecénico Automotriz Gasolina 1 22 750 [¢]
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO SUPERIOR 1 25 690
Guia General de Turistas 1 25 690 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 2 11 30 212 4,231
Guia Local de Turistas 2 50 840 M
Repostero 1 22 500 (0]
Panadero 2 36 760 (6]
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Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
Mecénico de mantenimiento bésico del automovil 1 22 300 (0]
Modista 2 30 226 (¢]
Modista 1 22 585 o
Capacitacion para proyectos especiales en diferentes especialidades (185) 4 60 1,020 o
FORMACION MODULAR 9 170 1,370
Formacién completa 9 170 1,370 [¢]
CARRERA TECNICA CORTA 4 88 650
Administrador (a) de pequefias empresas (semipresencial) 2 44 400 M
Ejecutivo (a) de ventas (semipresencial) 2 44 250 M
DIPLOMADO 1 25 80
Sistema de Gestién de la Calidad I1ISO 9001:2015 1 25 80 E
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 814 14,652 50,388
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Delegacion 698 12,564 43,708 o
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Delegacion
atiende y a demquas puntualels, de Ia§ empresas: Administracion, Cémicosj Conducci@n de 55 990 2200 M
Grupos, Confeccion, Construccion, Crianza de Ganado Mayor y Menor, Cultivos Intensivos y !
Extensivos, Artesanias, Electricidad, Gastronomia, Panaderia y Reposteria, Manualidades
Capacitacidn para proyectos especiales en diferentes especialidades (185) 61 1,098 4,480 (6]
SEMINARIO 205 4,100 1,020
Actualizaciones Tecnol6gicas en temas relevantes en Empresas Grandes de la region, 20 400 130 E
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes y de impacto para las MiPyME de la region, 50 1,000 175 (e]
Actualizaciones tecnolégicas en temas relevantes y de impacto para las MiPyME de la region,
orientadas a: Gestién Turistica y Hotelera, Gestion Forestal, Normas para Exportacién, Trabajo 135 2,700 715 M
en Equipo, Técnicas de Ventas, Relaciones Humanas, Programa de las 5S's, y otros
FORMACION EN IDIOMAS 60 1,080 4,800
Inglés Presencial 60 1,080 4,800 o
ASISTENCIA TECNICA 45 16,051
Asisfe_ncia Tecnolbgica y Administr_at_iva a Organizaciones MiPyME y Empresas Grandes en 45 16.051
teméatica relevante para su productividad. !
CERTIFICACION LABORAL 30 300 2,400
Certificacién Laboral 30 300 2,400
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 5,472
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 5,472
DELEGACION DEPARTAMENTAL TOTONICAPAN
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 11 165 5,873
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 260 4,720 12,450
CERTIFICACION LABORAL 25 75 600
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 1 15 830
Cultor (a) de Belleza 1 15 830 (6]
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 3] 45 2,080
Estilista 1 15 800 M
Técnico en reparacion y soporte de sistemas informéaticos 2 30 1,280 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 5 75 2,663
Cocinero 2 30 1,128 (¢]
Panadero Industrial 1 15 420 o
Modista 1 15 585 (e}
Sastre 1 15 530 (0]
FORMACION MODULAR 2 30 300
Formacién completa 2 30 300 (6]
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Divisién Regional

Capacitacion / Certificacion Laboral

— Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 240 4,320 11,600
Acciones de Capacitacién Técnica Administrativa en las especialidades que la Delegacién 142 2,556 5,680 o
Acciones de Capacitaciéon Técnica Administrativa en las especialidades que la Delegacion
atiende y a demandas puntuales de las empresas: Administracion, Carnicos, Conduccion de 54 972 2960 M
Grupos, Confeccién, Construccion, Crianza de Ganado Mayor y Menor, Cultivos Intensivos y ’
Extensivos, Artesanias, Electricidad, Gastronomia, Panaderia y Reposteria, Manualidades
Capacitacion para proyectos especiales en diferentes especialidades (185) 44 792 2,960 o
SEMINARIO 10 200 50
Actualizaciones Tecnolégicas en temas relevantes en Empresas Grandes de la region, 2 40 10 E
Actualizaciones tecnolégicas en temas relevantes y de impacto para las MiPyME de la region,
orientadas a: Gestion Turistica y Hotelera, Gestion Forestal, Trabajo en Equipo, Técnicas de 8 160 40 M
Ventas, Relaciones Humanas, Programa de las 5S's, y otros
FORMACION EN IDIOMAS 10 200 800
Inglés Presencial 10 200 800 (6]
ASISTENCIA TECNICA 18 3,015
Asistencia Tecnoldgica y Administrativa a Organizaciones MiPyME y Empresas Grandes en 18 3015
tematica relevante para su productividad. |
CERTIFICACION LABORAL 25 75 600
Certificacion Laboral 25 75 600
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 2,040
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 2,040
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas

DIVISION REGIONAL ORIENTE 52 1,925 1,010 38,650 148,720 69 16,000 27,727
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 52 159 1,010 3,286 100,933
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 1,766 35,364 47,787
CERTIFICACION LABORAL 237 500 2,800
CENTRO DE CAPACITACION CHIQUIMULA 14 269 239 5,457 38,623 7,000
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 14 48 239 1,006 31,608
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 221 4,451 7,015
CERTIFICACION LABORAL 55) 55 440
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 2 4 35 84 3,660
Cultor(a) de Belleza 1 20 198 (0]
Cultor(a) de Belleza 2 44 1,462 (0]
Mecénico Automotriz Gasolina 1 15 150 o
Enderezador y Pintor de Automéviles 1 20 1,000 (6]
Mecénico de Motocicletas 1 20 850 (6]
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 8 10 =8 220 16,258
Estilista 1 22 800 M
Técnico en Electricidad Industrial 1 20 800 M
Técnico en Electricidad Industrial 1 22 1,100 M
Técnico en Mecanica Automotriz 2 36 2,020 M
Técnico en Mecéanica Automotriz 2 44 2,200 M
Técnico en Refrigeracion y Aire Acondicionado 2 26 1,232 M
Técnico en Refrigeracion y Aire Acondicionado 1 22 1,100 M
Técnico en Mecéanica Diésel 1 17 986 M
Técnico en Mecanica Diésel 1 22 1,100 M
Técnico en Mecénica en Mecénica del Tractor Agricola 1 14 1,000 M
Técnico en Mecénica en Mecénica del Tractor Agricola 1 22 1,100 M
Técnico en Soporte de Infraestructura de Redes y Telecomunicaciones 1 20 760 M
Técnico en Soporte de Infraestructura de Redes y Telecomunicaciones 1 22 780 M
Técnico en Reparacién y Soporte de Sistemas Informéticos 2 44 1,280 M
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO SUPERIOR 1 20 800
Técnico en Hoteleria y Turismo 1 20 800 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 2 16 37 330 7,176
Disefiador de Multimedios 1 22 168 M
Tractorista Agricola 1 15 150 (0]
Electricista Automotriz 4 88 1,200 O
Cocinero 2 40 1,128 (0]
Repostero 2 40 1,000 o
Panadero 1 20 380 (0]
Soldador de Estructuras Metélicas 1 22 620 (6]
Reparador de computadoras 1 20 360 (0]
Community Manager 1 20 390 M
Modista 2 40 1,170 (¢]
Tractorista Agricola 1 20 310 (6]
Bartender 1 20 300 [®)
FORMACION MODULAR 2 17 34 352 3,714
Aplicacién de pintura y acabados 1 20 140 (¢]
Mantenimiento de componentes electromecénicos de sistemas de refrigeracién doméstica y 1 14 04 o
comercial
Instalacién y mantenimiento de circuitos eléctricos domiciliares 1 22 300 (¢]
Instalacién y mantenimiento de equipos de generacién de energia renovable de baja potencia 1 20 100 M
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
Mantenimiento de componentes electromecéanicos de sistemas de refrigeracién doméstica y 1 20 350 o
comercial
Aplicacion de pintura y acabados 1 22 300 (0]
Soldadura con electrodo continuo y gas protector MIG MAG 1 18 150 (¢]
Soldadura con electrodo de Tungsteno y gas Argon TIG 1 18 150 o
Mantenimiento de los sistemas eléctricos y electrénicos de motocicletas 1 22 150 o
Mantenimiento del motor de combustién interna y sus sistemas auxiliares (MAG) 2 44 460 (6]
Mantenimiento del sistema convencional de frenos del automévil (MAG) 2 44 320 (0]
Mantenimiento de los sistemas convencionales de suspension y direccién del automoévil (MAG) 2 44 320 (¢]
Ingles Técnico a nivel de comprension y expresion oral y escrita 1 18 300 M
Parrillero 1 20 150 (¢]
Peluquero 1 20 230 (¢]
Médulos Flexibles por reconocimiento de competencias previas 1 20 200 o
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 170 3,210 6,400
Ac_mones de Capacitacién Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa 110 2,090 4,400 o
atiende y a demandas puntuales de las empresas
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
: 40 720 1,600 M
atiende y a demandas puntuales de las empresas
Ac_mones de Capacitacion Técnica en Formacion a Distancia en las especialidades que el centro 20 400 400 M
atiende
SEMINARIO 45 1,115 135
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que el Centro atiende
. S 35 875 105 M
en areas como: (Redes, Base de Datos, Desarrollo de Aplicaciones, y otros)
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que el Centro atiende
en areas como: (Mecanica Automotriz, Electricidad, Enderezado y Pintura, Soldadura, Aire 10 240 30 o
Acondicionado y Refrigeracion y Esteticismo, y otros)
FORMACION EN IDIOMAS 6 126 480
Inglés semipresencial 6 126 480 M
CERTIFICACION LABORAL 55 55 440
Certificacion Laboral 55 55 440
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 7,000
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 7,000
CENTRO DE CAPACITACION ZACAPA 12 166 259 3,600 21,240 4,000
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 12 26 259 540 16,608
FORMACION NO CERTIFICABLE 140 3,060 4,632
CERTIFICACION LABORAL 50 50 400
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 4 2 97 44 3,650
Técnico en Mecénica Automotriz Gasolina 2 62 1,600 M
Técnico en Mecanica Automotriz Gasolina 1 22 1,100 M
Técnico en Reparacion y soporte de sistemas informaticos 1 22 450 M
Técnico en Reparacion y soporte de sistemas informaticos 1 20 200 M
Estilista 1 15 300 M
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 6 8 117 170 7,370
Mecénico Automotriz Gasolina 2 44 1,280 (0]
Mecénico Automotriz Gasolina 2 44 1,120 (e}
Mecénico de Motocicletas 2 39 420 (0]
Mecénico de Motocicletas 2 44 1,280 (0]
Soldador Industrial 1 20 800 o
Soldador Industrial 1 15 200 (6]
Soldador Industrial 2 40 1,440 (e}
Cultor(a) de Belleza 1 22 640 (0]
Cultor(a) de Belleza 1 19 190 [¢]
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas

FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 2 g 45 180 4,578
Electricista Automotriz 2 44 600 o
Repostero(a) 1 20 500 (6]
Modista 2 36 1,170 (6]
Manicurista y Pedicurista con especializacién en ufias acrilicas 1 20 400 (0]
Magquillista Profesional 1 20 360 (0]
Magquillista Profesional 1 25 100 o
Cocinero 2 40 1,128 O
Guia Local de Turistas 1 20 320 [¢]
FORMACION MODULAR 7 146 1,010
Peluquero 1 22 150 (0]
Mantenimiento basico del sistema electrénico del automovil 2 44 200 o
Mantenimiento de Software 1 20 210 (6]
Decoracién de ufias naturales y acrilicas 1 20 150 o
Parrillero 1 20 150 (0]
Ingles técnico a nivel de comprensién oral y escrita 1 20 150 [¢]
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 104 2,184 3,880
Acciones de Capacitacién Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas 70 1,470 2,800 0
Acciones de Capacitaciéon Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa

- 20 420 800 M
atiende y a demandas puntuales de las empresas
Ac_mones de Capacitacién Técnica en Formacién a Distancia en las especialidades que el centro 14 204 280 o
atiende
SEMINARIO 28 700 112
Actualizaciones tecnol6gicas en temas relevantes de las especialidades que la Unidad Operativa

X A P . B 28 700 112 M
atiende en areas como: (Mecénica Automotriz, Cultor (a) de Belleza, Gastronomia y otros)
FORMACION EN IDIOMAS 8 176 640
Inglés semipresencial 8 176 640 M
CERTIFICACION LABORAL 50 50 400
Certificacion Laboral 50 50 400
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 4,000
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 4,000
CENTRO DE CAPACITACION SANTO TOMAS DE CASTILLA 24 243 480 5,449 40,347 8,102
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 24 36 480 811 33,412
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 207 4,638 6,935
CERTIFICACION LABORAL 55 b5 440
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 10 8 201 184 9,210
Cultor (a) de Belleza 1 22 380 (e]
Cultor (a) de Belleza 2 46 1,390 (¢]
Enderezador y Pintor de Automéviles 1 15 300 o
Enderezador y Pintor de Automdviles 1 20 800 o
Mecéanico Automotriz Gasolina 2 44 600 (0]
Mecénico Automotriz Gasolina 1 24 1,000 (¢]
Mecénico de Motocicletas 1 20 400 (¢]
Mecénico de Motocicletas 1 22 540 o
Mecénico de Refrigeracion y Aire Acondicionado 3 66 1,000 o
Mecénico de Refrigeracién y Aire Acondicionado 2 50 1,600 o
Soldador Industrial 2 34 400 o
Soldador Industrial 1 22 800 o
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas

CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO g 7 179 161 17,200
Técnico en Electricidad Industrial 2 35 2,200 M
Técnico en Electricidad Industrial 2 44 2,200 M
Técnico en Mecanica Automotriz 2 44 2,400 M
Técnico en Mecénica Automotriz 2 48 2,200 M
Técnico en Mecénica Diésel 1 18 1,200 M
Técnico en Mecéanica Diésel 1 22 1,100 M
Técnico en Refrigeracion y Aire Acondicionado 2 44 2,400 M
Técnico en Refrigeracion y Aire Acondicionado 1 25 1,100 M
Técnico en Reparacién y Soporte de Sistemas Informaticos 1 20 300 M
Técnico en Soldadura Industrial 1 18 1,000 M
Técnico en Soldadura Industrial 1 22 1,100 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 5 8 100 180 4,492
Cocinero 3 66 1,692 o
Reparador de computadoras 1 22 180 M
Reparador de computadoras 2 44 360 M
Repostero 3 56 820 O
Electricista Automotriz 1 24 300 o
Repostero 1 24 500 (6]
Soldador de Estructuras Metélicas 1 22 320 (0]
Soldador de Estructuras Metélicas 1 22 320 o
FORMACION MODULAR 13 286 2,510
Decoracién de Ufias Naturales y Acrilicas 1 22 150 o
Electricista Automotriz 2 44 600 o
Inglés Técnico Para Informatica 1 22 150 M
Mantenimiento Basico del Sistema Electrénico del Automévil 1 22 100 (¢]
Mantenimiento al motor de combustién interna con sus sistemas auxiliares y sistema de 1 22 300 o
transmisién de motocicletas
Parrillero 1 22 150 (¢]
Peluquero 1 22 230 o
Servicios y Buenas Practicas en Hoteleria y Turismo 1 22 150 M
Servicio y buenas précticas en gastronomia 1 22 100 (0]
Soldadura al arco voltaico (SEA) 1 22 280 (e]
Soldadura con electrodo de tungsteno y gas argén TIG 2 44 300 [¢]
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 165 3,630 6,200
Ac_ciones de Capacitacién Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa 125 2750 5.000 o
atiende y a demandas puntuales de las empresas
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa

: 20 480 800 M
atiende y a demandas puntuales de las empresas
A(l:cmnes de Capacitaciéon Técnica en Formacion a Distancia en las especialidades que el centro 20 200 200 M
atiende
SEMINARIO B85} 875 175
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que la Unidad Operativa
atiende en areas como: Belleza, Electricidad, Panaderia, Refrigeracién, Informatica, 30 750 150 o
Gastronomia, Gestion Ambiental, Emprendedurismo, Administracion, y otros
Actualizaciones tecnolégicas en temas relevantes de las especialidades que la Unidad Operativa
atiende en areas como: Belleza, Electricidad, Panaderia, Refrigeracién, Informatica, 5 125 25 M
Gastronomia, Gestién Ambiental, Emprendedurismo, Administracion, y otros
FORMACION EN IDIOMAS 7 133 560
Inglés Presencial 7 133 560 M
CERTIFICACION LABORAL b5 b5 440
Certificacion Laboral 55 55 440
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel

Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 8,102
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacién 8,102
CENTRO DE CAPACITACION JALAPA 2 32 3,777 19,374 5,485
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 2 32 572 13,414
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 3,205 5,960
CERTIFICACION LABORAL 50 400
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 4 88 3,110
Cultor de belleza 2 44 1,660 (0]
Electricista instalador domiciliar 1 22 600 (¢]
Mecénico de motocicletas 1 22 850 [¢]
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 2 2 32 44 3,692
Técnico en Mecénica Automotriz 2 32 1,196 M
Técnico en Mecénica Automotriz 2 44 2,496 M
CARRERA TECNICA CORTA 2 44 850
Administrador de Equipos de Red y Telecomunicaciones Cisco 1 22 500 M
Técnico en organizacion de eventos 1 22 350 [¢]
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 11 242 4,693
Cocinero 2 44 1,128 o
Repostero 1 22 500 O
Reparador de computadoras 1 22 360 o
Electricista automotriz 2 44 600 o
Bartender 1 22 300 (0]
Electricista instalador para vivienda tipo popular 1 22 300 (e]
Pastelero 1 22 300 (¢]
Soldador de estructuras metalicas 1 22 620 o
Modista 1 22 585 ¢}
FORMACION MODULAR 7 154 1,069
Decoracién de ufias naturales y acrilicas 2 44 300 (¢]
Peluquero 2 44 460 (¢]
Gestion de seguridad industrial y salud ocupacional 1 22 80 o
Mantenimiento de motor de 2 y 4 tiempos de motocicletas 1 22 85 o
Cocina internacional 1 22 144 [e]
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 129 2,297 5,280
A(l:cmnes de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa 100 1,800 4,000 o
atiende y a demandas puntuales de las empresas
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas 14 252 560 M
Acciones de Capacitaciéon Técnica en Formacion a Distancia en las especialidades que el centro
atiende 7 105 280 o
Acciones de Capacitacion Técnica en Formacion a Distancia en las especialidades que el centro
atiende 6 90 240 M
Acciones de Capacitacion Técnica en Formacién a Distancia en las especialidades que el centro 2 50 200 £
atiende
SEMINARIO 40 800 200
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que la Unidad Operativa 25 500 125 o
atiende, en areas como: Mecéanica Automotriz, Electricidad, Soldadura, Esteticismo, y otros
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que la Unidad Operativa
atiende, en areas como: Redes, Base de Datos, Desarrollo de Aplicaciones, Administracion y 15 300 75 M
otros
FORMACION EN IDIOMAS 6 108 480
Inglés Presencial 6 108 480 M
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L . Capacitacion / Certificacion Laboral
Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
CERTIFICACION LABORAL 50 50 400
Certificacién Laboral 50 50 400
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 5,485
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 5,485
DEPARTAMETO DE SERVICIOS EMPRESARIALES ORIENTE 1,046 20,367 29,136 14,000 1,640
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 23 357 5,891
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 1,023 20,010 23,245
CERTIFICACION LABORAL 27 290 1,120
SERVICIOS EMPRESARIALES CONSULTORES ORIENTE 772 16,215 16,600 47 14,000 1,640
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 9 160 815
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 763 16,055 15,785
CERTIFICACION LABORAL 12 250 800
FORMACION MODULAR 6 100 575
Servicios y buenas précticas en electricidad industrial 1 20 100 M
Servicios y buenas practicas en hoteleria y turismo 1 20 75 M
Gestion de seguridad industrial y salud ocupacional 1 20 80 M
Mantenimiento de Circuitos Neumaticos 1 10 80 M
Mantenimiento de Circuitos Hidraulicos 1 10 80 M
Peinados, Cortes Cabello y Maquillaje Basico 1 20 160 M
DIPLOMADO 5 60 240
Couching y Liderazgo Ejecutivo 1 20 80 E
Calidad y Productividad 1 20 80 E
Logistica 1 20 80 E
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 457 9,365 14,060
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la unidad operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas: Agricola y Pecuario, Industria y Comercio y 330 6,600 7,800 (0]
Servicios
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la unidad operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas: Agricola y Pecuario, Industria y Comercio y 76 1,520 1,520 M
Servicios
Acciones de Capacitacion Técnica en Formacion a Distancia en las especialidades que la unidad
) : . ) . - 6 120 240 M
operativa atiende y a demandas puntuales de las empresas: Industria y Comercio y Servicios
Capacitacion para proyectos especiales en diferentes especialidades (185) 45 1,125 4,500 o
SEMINARIO 300 6,600 1,245
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que el Departamento
atiende en areas como: Electricidad, Belleza, Panaderia, Informética, Gastronomia, 45 990 225 E
Emprendedurismo, Administracién y otros.
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que el Departamento
atiende en areas como: Electricidad, Belleza, Panaderia, Informética, Gastronomia, 255 5,610 1,020 M
Emprendedurismo, Administracion y otros.
FORMACION EN IDIOMAS 6 90 480
Inglés Presencial 6 90 480 M
ASISTENCIA TECNICA 47 14,000
Asistencia Tecnoldgica y Administrativa a Organizaciones MiPyME y Empresas Grandes en
tematica relevante para su productividad. 47 14,000 0
CERTIFICACION LABORAL 12 250 800
Certificacion Conjunta 2 150 170
Certificacion Sectorial 10 100 630
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 1,640
Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 1,640
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L . Capacitacion / Certificacion Laboral
Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes " Nivel
: oras !
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas

DELEGACION DEPARTAMENTAL EL PROGRESO
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 14 197 5,076
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 260 3,955 7,460
CERTIFICACION LABORAL 15 40 320
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 2 26 1,660
Cultora de Belleza 2 26 1,660 (6]
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 4 58 2,256
Cocinero 2 28 1,128 (0]
Modista 2 30 1,128 o
FORMACION MODULAR 7 98 960
Decoracién de Ufias Naturales y Acrilicas 4 56 600 o
Switching y routing (CCENT) 2 28 240 M
Switching y routing (CCNA) 1 14 120 M
CARRERA TECNICA CORTA 1 15 200
Administrador (a) de Pequefias Empresas (Semipresencial) 1 15 200 M
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 205 3,130 6,860
Acciones de capacitacion técnica administrativa, en las especialidades que la Delegacién atiende

y L X ¥ - 150 2,250 5,250 (¢]
y a demandas puntuales de las empresas (agricola y pecuario, industria y comercio y servicios).
Acciones de capacitacion técnica administrativa, en las especialidades que la Delegacién atiende

. T ! ¥ - 34 544 1,190 M
y a demandas puntuales de las empresas (agricola y pecuario, industria y comercio y servicios).
Acciones de Capacitacién Técnica Administrativa FAD en las especialidades que la unidad

) : P t L 21 336 420 M

operativa atiende y a demandas puntuales de las empresas: Informética, administracién
SEMINARIO 50 750 200
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que la Delegacién
atiende en areas como: Electricidad, Belleza, Panaderia, Informética, Gastronomia, 35 525 140 o
Emprendedurismo, Administracion y otros
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que la Delegacion 15 225 60 M
atiende en areas como: administracién, informatica y otros)
FORMACION EN IDIOMAS 5 75 400
Inglés presencial 5 75 400 M
ASISTENCIA TECNICA 22 2,000
Asistencia Tecnolégica y Administrativa a Organizaciones MiPyME y Empresas Grandes en 22 2000
tematica relevante para su productividad !
CERTIFICACION LABORAL 15 40 320
Certificacion Laboral 15 40 320
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 1,500
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 1,500
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Divisién Regional

Capacitacion / Certificacion Laboral

— Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas

DIVISION REGIONAL NORTE 17 1,494 333 28,639 107,004 68 9,183 9,700
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 17 109 333 2,219 57,634
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 1,385 26,420 49,370
CERTIFICACION LABORAL 100 100 2,000
CENTRO DE CAPACITACION COBAN 3 219 60 3,959 24,105 2,600
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 3 34 60 679 17,635
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 185 3,280 6,470
CERTIFICACION LABORAL 24 24 480
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 3 62 2,660
Mecénico automotriz gasolina 1 22 1,000 (0]
Cultor(a) de belleza 2 40 1,660 (¢]
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 3 3 60 64 4,623
Técnico en Mecénica Automotriz 1 20 700 M
Técnico en Mecanica Automotriz 1 22 1,200 M
Caocinero Internacional 1 20 420 M
Cocinero Internacional 1 22 718 M
Técnico en reparacién y soporte de sistemas informéaticos 1 20 640 M
Técnico en Electricidad Industrial 1 20 945 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 15 305 7,572
Electricista instalador domiciliar 2 40 1,200 (0]
Repostero 1 20 500 O
Pastelero 1 20 300 o
Cocinero 3 63 1,692 o
Modista 2 42 1,170 o
Sastre 2 40 1,060 o
Panadero 1 20 380 (¢]
Guia local de turistas 1 20 420 o
Electricista instalador de vivienda de tipo popular 1 20 300 o
Disefiador de multimedios 1 20 550 M
FORMACION MODULAR 12 228 2,580
Formacién Modular en las especialidades que la Unidad Operativa atiende 12 228 2,580 [¢]
CARRERA TECNICA CORTA 1 20 200
Administrador de pequefia empresa 1 20 200 M
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 148 2,540 5,760
A(_:Clones de Capacitacién Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa 116 1,972 4,640 o
atiende y a demandas puntuales de las empresas
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa

: 24 408 960 M
atiende y a demandas puntuales de las empresas
Acciones de Capacitacion Técnica en Formacion a Distancia en las especialidades que el centro
atiende 8 160 160 M
FORMACION EN IDIOMAS 7 140 560
Qeqehr 3 60 240 o
Inglés 4 80 320 o)
SEMINARIO 30 600 150
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que la Unidad
Operativa atiende en areas como: Administraciéon de Pequefias y Medianas Empresas, 15 300 75 M
Productividad, Supervision, Control de Calidad, y otros.
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que la Unidad
Operativa atiende en areas como: Administracién Basica de Personal, Trabajo en Equipo, 15 300 75 o)
Motivacién, Etica en el Trabajo, Medio Ambiente, y otros.
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel

Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
CERTIFICACION LABORAL 24 24 480
Certificacion Laboral 24 24 480
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 2,600
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 2,600
CENTRO DE CAPACITACION PETEN 12 235 237 5,264 25,426 3,100
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 12 30 237 664 18,106
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 205 4,600 7,320
CERTIFICACION LABORAL 23 23 460
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 5 3 97 66 3,470
Cultor de belleza 1 20 160 (0]
Cultor de belleza 1 22 600 (6]
Electricista instalador domiciliar 1 17 260 o
Mecénico automotriz gasolina 2 40 600 (0]
Mecénico automotriz gasolina 1 22 1,000 o
Mecénico de motocicletas 1 20 210 o
Mecénico de motocicletas 1 22 640 (6]
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 2 4 40 100 5,702
Técnico en Mecénica Automotriz 1 20 800 M
Perito en Mecéanica Automotriz 1 25 1,459 M
Perito en Electricidad Industrial 1 25 1,459 M
Cocinero Internacional 1 20 384 M
Caocinero Internacional 1 25 800 M
Estilista 1 25 800 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 3 13 60 294 6,824
Modista 2 42 1,170 (e}
Electricista automotriz 2 50 600 o
Electricista instalador domiciliar 1 22 600 [e]
Cocinero 1 25 564 o
Repostero 1 20 200 o
Repostero 1 22 500 o
Pastelero 1 20 120 o
Pastelero 1 25 300 (0]
Carpintero 1 20 500 (e]
Disefiador de multimedios 1 20 500 (¢]
Guia local de turistas 1 22 420 o
Manicurista y pedicurista con especializacion de ufias acrilicas 1 22 400 o
Mecénico de aire acondicionado doméstico y comercial 1 22 450 (0]
Pintor de automéviles 1 22 500 o
FORMACION MODULAR 2 8 40 160 1,570
Formacion Modular en las especialidades que la Unidad Operativa atiende 2 8 40 160 1,570 [¢]
CARRERA TECNICA CORTA 2 44 540
Administrador(a) de empresas turisticas 1 22 270 M
Administrador(a) de restaurantes 1 22 270 M
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 165 3,800 6,400
Acciones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas 130 2,600 5,200 0
Acciones de Capacitaciéon Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa
atiende y a demandas puntuales de las empresas 25 1,000 1,000 M
Acciones de Capacitaciéon Técnica en Formacién a Distancia en las especialidades que el centro
atiende 10 200 200 M
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
FORMACION EN IDIOMAS 10 200 800
Inglés 10 200 800 [
SEMINARIO 30 600 120
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que la Unidad
Operativa atiende en areas como: Administraciéon de Pequefias y Medianas Empresas, 20 400 80 M
Productividad, Supervision, Control de Calidad, y otros.
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que la Unidad
Operativa atiende en areas como: Administracién Basica de Personal, Trabajo en Equipo, 10 200 40 o)
Motivacién, Etica en el Trabajo, Medio Ambiente, y otros.
CERTIFICACION LABORAL 23 23 460
Certificacion Laboral 23 23 460
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 3,100
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacion 3,100
CENTRO DE CAPACITACION SALAMA 1 205 20 4,114 21,422 3,000
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 1 26 20 534 15,162
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 179 3,580 6,260
CERTIFICACION LABORAL 23 23 460
CARRERA TECNICA DE NIVEL OPERATIVO 3 60 2,630
Electricista instalador domiciliar 1 20 600 o
Cultor de belleza 1 20 830 (0]
Soldador industrial 1 20 1,200 (6]
CARRERA TECNICA DE NIVEL MEDIO 1 5 20 110 6,758
Cocinero Internacional 1 22 1,000 M
Técnico en Mecéanica Automotriz 1 20 1,000 M
Perito en Mecénica Automotriz 1 22 1,459 M
Técnico en Electricidad Industrial 1 22 1,200 M
Perito en Electrénica Industrial 1 22 1,459 M
Técnico en reparacion y soporte de sistemas informaticos 1 22 640 M
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 9 184 4,519
Cocinero 1 22 564 o
Panadero 1 20 380 (0]
Repostero 1 20 500 O
Mecénico de motocicletas y mototaxis 1 22 900 (¢]
Magquillista profesional 1 20 400 o
Sastre 1 20 530 (6]
Modista 1 20 585 (0]
Pastelero 1 20 300 o
Reparador de computadoras 1 20 360 M
FORMACION MODULAR 8 160 1,055
Formacion Modular en las especialidades que la Unidad Operativa atiende 8 160 1,055 [¢]
CARRERA TECNICA CORTA 1 20 200
Administrador de Pequefia Empresa (Semipresencial) 1 20 200 M
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 150 3,000 5,840
Acciones tecnolégicas relevantes en las especialidades que la unidad operativa atiende y a 100 2,000 3720 o
demandas puntuales de las empresas
Acciones tecnolégicas relevantes en las especialidades que la unidad operativa atiende y a
40 800 1,920 M
demandas puntuales de las empresas
:t(i:glr:)dn:s de Capacitacion Técnica en Formacion a Distancia en las especialidades que el centro 10 200 200 M
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes Horas Nivel
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
FORMACION EN IDIOMAS 4 80 320
Inglés presencial y semipresencial 4 80 320 (¢]
SEMINARIO 25 500 100
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que la Unidad Operativa
atiende en areas como: Administracién de Pequefias y Medianas Empresas, Productividad, 19 380 76 (0]
supervision, Control de calidad y otros
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes de las especialidades que la Unidad Operativa
atiende en areas como: Administracion de Pequefias y Medianas Empresas, Productividad, 6 120 24 M
supervision, Control de calidad y otros
CERTIFICACION LABORAL 23 23 460
Certificacion Laboral 23 23 460
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 3,000
Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacién 3,000
SERVICIOS EMPRESARIALES CONSULTORES NORTE
FORMACION OCUPACIONAL CERTIFICABLE 1 19 16 342 6,731
CAPACITACION NO CERTIFICABLE 816 14,960 29,320
CERTIFICACION LABORAL 30 30 600
FORMACION DE JOVENES Y ADULTOS 1 16 16 288 6,021
Electricista instalador para vivienda de tipo popular 4 72 1,200 o
Pastelero 3 54 900 (0]
Modista 2 36 1,170 o
Sastre 2 36 761 o
Sastre 1 16 150 (6]
Panadero 3 54 1,140 (0]
Soldador de estructuras metdlicas con proceso al arco voltaico 1 18 340 (0]
Reparador de computadoras 1 18 360 M
FORMACION MODULAR 2 36 510
Formacion Modular en las especialidades que la Unidad Operativa atiende (Turismo,
Gastronomia) flexible 2 36 510 0
CARRERA TECNICA CORTA 1 18 200
Administrador (a) de Pequefias Empresas (semipresencial) 1 18 200 M
ACCIONES DE CAPACITACION TECNICA ADMINISTRATIVA 716 12,960 28,920
Agmones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa 425 7,650 17,000 o
atiende y a demandas puntuales de las empresas
A(_:Clones de Capacitacion Técnica Administrativa en las especialidades que la Unidad Operativa 230 4,140 9,200 M
atiende y a demandas puntuales de las empresas
:tci::?dn:s de Capacitacién Técnica en Formacién a Distancia en las especialidades que el centro 36 720 720 o
Capacitacion para proyectos especiales en diferentes especialidades (185) 25 450 2,000 o
SEMINARIO 100 2,000 400
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes y de impacto para las empresas de la region,
orientados a: (Productividad, Calidad, Administracién Financiera, Gestién Ambiental, 10 200 40 o
Administracion de Recursos Humanos, Reingenieria de Negocios, Promocién, y otros)
Actualizaciones tecnoldgicas en temas relevantes y de impacto para las empresas de la regién,
orientados a: (Nuevas Técnicas y Materiales de Trabajo, Procesos, Trabajo en Equipo, 90 1,800 360 M
Liderazgo, Servicio al Cliente, Manejo Ambiental, Técnicas de Ventas, y otros)
ASISTENCIA TECNICA 68 9,183
Asistencia Tecnolégica y Administrativa a Organizaciones MiPyME y Empresas Grandes en 6.900
tematica Relevante para su Productividad !
Asistencia Tecnolégica y Administrativa a Organizaciones MiPyME y Empresas Grandes en 2983
tematica Relevante para Certificacién Laboral Conjunta !
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Capacitacion / Certificacion Laboral

Division Regional — Asistencia Técnica ADOF ATAYC
Unidad Operativa Eventos Participantes " Nivel
) oras f
Producto / Tipo de curso / Evento Vienen Nuevos Vienen Nuevos Ocupacional Empresas Horas Horas Horas
CERTIFICACION LABORAL 30 30 600
Certificacion Laboral 30 30 600
APOYO TECNICO ADMINISTRATIVO Y DE CAPACITACION (ATAYC) 1,000
1,000

Acciones de Apoyo Técnico Administrativo y de Capacitacién
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